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OZET

Turkiye'de sivil toplum kuruluslar tarafindan mltecilerin psikososyal destek ihtiya¢larina yanit
verme amaciyla program ve hizmetler yuriitildigi; ancak bu ihtiyaclara yeterli diizeyde yanit
verilmesine bazi aksakliklarla karsilasildig: bilinmektedir. Yurdumuzca miiltecilerin sivil toplum
kuruluslar tarafindan saglanan psikososyal desteklere erisimine iliskin kapsaml bir arastirma-
nin yer almamasi, bu alandaki faaliyetlerin giticli ve gelisime acik yonlerinin ortaya konarak
surekli izlenmesini zorlagtirmaktadir. Bu proje, Ttrkiye'de yasayan miilteci, siginmaci ya da ge-
cici koruma altindaki bireylerin (kisaca “miiltecilerin”) STKlar tarafindan saglanan psikososyal
desteklere erisim deneyimlerine iliskin genis kapsamli bir durum tespiti yapilmas: amaciyla yti-
ratdlmustir.

Nitel (yapilandirilmis derinlemesine goriisme) ve nicel arastirma (sormaca-anket) yontemleri-
nin bir arada kullanildig1 arastirma kapsaminda muiiltecilere psikososyal destek hizmeti saglayan
veya daha once bu hizmeti saglamis olan STK'lar tespit edilmis; bunlar arasindan 15 kurulusun
temsilcileri ile gorusmeler yapilmistir ve temsilcilere agik uclu sorular yoneltilmistir. Yapilan
gorusmeler sonucunda psikososyal destek tanimlarinda farkliliklar bulundugu tespit edilmistir.
Ote yandan STKllardan psikososyal destek alan ve almayan miiltecilere yonelik anketler, Arap-
ca, Farsca, Ingilizce ve Tiirkce olmak tizere dort dilde hazirlanmis ve bu anket caligmasina 142
miulteci katilmistir.

Yapilan gorusmeler sonucunda ilgili kurumlarin; hukuki destek /hukuki destege yonlendirme,
psikolojik destek/psikolojik hizmetlere yonlendirme, psikiyatrik destek/psikiyatrik hizmetle-
re yonlendirme, saglik hizmetlerine yonlendirme, resmi kurumlara yonlendirme, barinma ola-
naklarina yonlendirme, okul ¢agindaki ¢ocuklar: egitime yonlendirme, farkindalik calismalari,
kadin-¢ocuk glclendirme, grup aktiviteleri, meslek edindirme kurslari, erigkinler icin egitim
calismalari, maddi yardim destegi, ayni yardim destegi, ulasim destegi, ila¢c destegi, bilgiye eri-
sim ve tercuman destegi hizmetlerinden bazilarini, birkacini ya da timiuinu “psikososyal destek”
olarak simflandirabilmekte oldugu tespit edilmistir. Ote yandan yalnizca ruh sagligi hizmetini
psikososyal destek hizmeti olarak tanimlayan kurumlar bulundugu gorilmustiir. Bu kapsamda,
psikolojik ve psikiyatrik miidahaleye ek olarak psikoegitim ve farkindalik ¢alismalarinin da ruh
saghigi hizmeti olarak incelendigi anlasilmaktadir. Calismaya katilan kurumlarin en az 2, en fazla
yaklagik bin 720 kisilik psikososyal destek saglayan gontilli ve profesyonel iggliciine sahip ol-
dugu ve kurumlarin %87'sinin 40 kisiden az (39 ve alt1) sayida gontlli ve profesyonel isgiictine
erisebildigi gorulmuistar.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen gortismelerde, saglanan psikososyal destek hizmetle-
rinin toplum temelli yurttialmesi, danisanlara esitlik ilkesinin hissettirilmeye calisiimasi, dani-
sanlara ayrilan sirenin kesintisiz ve ihtiya¢lara yonelik eksiksiz planlanmasi; ihtiyaglarin 6zenle
tespit edilip diger birimlerle isbirligi icinde hizmetlerinin butlnctl yapida verilmesi, degisen
kosullara ¢6ztm tiretebilecek yontemlerin gelistirilerek strdurtlebilir ve ¢dzim odakl hizmet-
ler saglanabilmesi icin birbirini tamamlayan ve takip edilebilen bir hizmet sisteminin gelistiril-
mesi ve hizmetlerin kiiresel boyutta gecerliliginin olmasi giiclii yonler olarak sayilmaktadir.

Dil bariyeri, uluslararasi gecerlilik arz eden materyale erisim gicligu, yetersiz uzman/yetkin
personel, yapilandirilmis stipervizyon mekanizmalarinin eksiligi ve bu alanda ¢alisanlarin 6z ba-
kim ve kendilerini gelistirme imkanlarina sinirl erigimleri, sorunlar olarak dile getirilmistir.



Kurum vyetkililerinin ifadelerine gore yasanilan sorunlar kapsaminda da belirtildigi uzere
baslica gelistirebilir yonlerin; gonullia ve yetkin/uzman profesyonel isgticii kaynaginin arti-
rilmasi; isglict devamliliginin (disuk turn-over) saglanmasi, kurumlarda gorev alan yonetici
kadrolarinin psikososyal destekler konusunda gui¢lendirilmesi, bu kadrolardaki uzman isgu-
ctinun artirilmasi, sivil toplum kuruluslarinin psikososyal destek hizmetlerinde gorev yapan
gorevlilerinin 6z bakim saglama ve ikincil travma ile basa ¢ikma hususlarinda gu¢lendirilmesi,
bu gorevlilerin yetkinlik ve donanimini artiracak, gincel ¢alisma ve iyi uygulama orneklerini
yayginlastiracak egitimlerin dizenlenmesi, psikososyal destek stireclerinin butinctl 6zellik-
lerini destekleyecek, yapilandirilmis stipervizyon mekanizmalarinin gelistirilmesi, sivil toplum
kuruluglarinin temel ve idari faaliyetlerini strdurtlebilecek ¢ekirdek isgiicti kaynaginin de-
vamliliginin saglanmasi, merkez ve saha ofislerinin fiziki kapasitelerinin gelistirilmesi; psiko-
sosyal destek sunumuna uyumlu sartlarin olusturulmasi, psikososyal destek faaliyetleriyle es
zamanli olarak savunuculuk faaliyetlerinin yuratilmesi ve bu yolla hedef kitle erisimin artti-
rilmasina destek saglanmasi, ¢evrimici olanaklardan yararlanma secenek ve tercihlerinin arti-
rilmasi, kiiresel gecerlik arz eden materyal gelistirilmesi ve mevcut materyalin adaptasyonla-
rinin saglanmasi, finansal strdurtlebilirlige katk: saglayan unsurlarin gelistirilerek projelerin
devamliliginin gozetilmesi, ortak veri tabani olusturularak tamamlayict modillerde isbirliginin
organize edilmesi ve kurumlar arasi mekanizmalarin giiclendirilmesi oldugu degerlendiril-
mektedir.

Psikososyal desteklerden yararlanmis 80, psikososyal desteklerden yararlanmamis 70 olmak
tizere toplam 150 miiltecinin katiliminin hedeflendigi ve 142 miiltecinin katildig1 anket ¢caligma-
sinin bulgulari, cogunlugun (%63,4) herhangi bir sivil toplum kurulusundan psikososyal destek
almadigini ortaya koymustur.

STKlardan psikososyal destek aldigini bildiren 49 katilimcinin (%94,2) iki ve daha fazla hizmet
aldig1 gorilmiustir. STKlardan psikososyal destek aldigini bildiren katiimcilarin ¢ogu (35 kisi
(%67,3)) saghk hizmetlerine yonlendirme (bedensel ve/veya psikiyatrik, tedavi, ila¢ vb.) destegi
aldigin bildirmistir. 33 kisi (%63,5) psikolojik destek/destege yonlendirme (bireysel damsmanlik,
grup damigmanhq, farkindahk ¢alismalan, kadin/¢ocuk destekleme faaliyetleri) hizmeti aldigini
bildirmistir. Psikososyal destek alan katilimcilardan 33 kisi (%63,5) cinsiyetini kadin olarak, 19
kisi (%36,5) cinsiyetini erkek olarak bildirmistir.

STKlardan psikososyal destek hizmeti almayan 90 katilimcinin yarisindan fazlasi kendini ait
hissettigi bir arkadas grubunun oldugunu bildirmistir; ancak psikososyal destek ihtiyacinin ken-
dini arkadas grubuna ait hissetme ile iligskisine dair herhangi bir yorum yapilamamaktadir.

Katihmcilardan STK'lardan psikososyal destek hizmeti aldigini bildirenlerin cogunlugunun aldi-
g1 son hizmetle memnuniyet bildirdikleri gézlenmistir. Almis oldugu psikososyal destek hizme-
tinin sonlandigini bildiren 37 katilmcinin %37,871 ihtiyacinin kargilandigini; %35,1'i destek faali-
yetinin bittigini ya da kurumun kapandigini; %10,8'i ise kendisine ayrilan oturum/destek veya
seans say1s1/kapasitesinin doldugunu bildirmistir.

STK'larin sundugu psikososyal destek hizmetlerinden yararlanmadigini belirten 90 katilimci-
nin %38,9'u destegi saglayan kurumlardan haberdar olmadigini, %30'u utanma, utandirilma,
ayrimciliga ugrama endisesi, kot muameleye maruz kalma gibi bazi kisisel ve sosyal endise-
leri nedeniyle hizmete basvurmadigini; %17,8'i ise herhangi bir psikososyal destek ihtiyaci ol-
madigini bildirmistir. Sivil toplum kuruluslarindan herhangi bir psikososyal destek almamakla



birlikte bu desteklere ihtiya¢c duydugunu ifade eden 74 kisinin %95,9'u tercuman, %89,2'si
psikolojik destek /yonlendirme, %85,1'i maddi ve/veya ayni yardim, %73 saglik hizmetlerine
yonlendirme ve %70,3'4 resmi kurumlara yonlendirme hizmetine ihtiya¢ duydugunu bildir-
mistir.
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ARASTIRMANIN ARKA PLANI

ARASTIRMANIN

// ARKA PLANI

Kisilerin cesitli sebeplerle, hayatta kalmak ve mutlu olabilmek amaciyla bagka tilkeye gitme ey-
lemi go¢ olarak tanimlanmaktadir. Gog, kisinin fiziksel ¢evresinde yasadigi kendi istegiyle veya
zorunlu, gecici veya kalic1 olan degisimdir. Ttrkiye tarihi boyunca farkli zamanlarda hem birey-
sel hem kitlesel bir¢cok go¢ almistir. Bunlar arasinda en yogun olani, 2011 yilinda baslayan Suriye
krizinin i¢ savasa donismesi sonucunda savastan ka¢mak zorunda kalan Suriye uyruklu ¢ok
sayida insanin Turkiye'ye siginmasidir. Tirkiye'ye siginan Suriye uyruklulara bu siirecte geci-
ci koruma stattisu verilmistir. Tirkiye, diger tilkelerden gelen siginmacilar icin t¢tnct tlkeye
yerlestirme bekledikleri bir tlke iken Suriyeli siginmacilar i¢in belirsizligini koruyan bir yasam
alanidir!

Bu caligmada siginmaci, go¢men, miilteci ve gecici ve uluslararasi koruma altindaki bireyler ki-
saca “mtlteci” olarak anilmaktadir.

Barinma ve istihdam sorunu yasayan multeciler gtivenlik, beslenme, yardim, egitim, saghk, hu-
kuk gibi bir¢ok alanda da sorunlar yasamistir. Temel ihtiyaclarini karsilayacak yeterli sosyoeko-
nomik duruma sahip olmayan miiltecilere devlet destek olmaya ¢alismistir; fakat sayilar: hizla
artan miltecilere hizmet i¢in digsaridan destege ihtiya¢ duymustur. Kuskusuz ki kamusal yapi-
lanmanin sivil toplum orgtitleri ve gonulla kisilerin katilimlariyla toplum tabanl olmasi; cagdas;
insan hayatina zarari ve yaralanmalar: onleyen, kiltir ve tabiat varliklariyla sosyoekonomik ya-
piy1, ¢cevreyi koruyan, stirdurtlebilir kalkinmay1 hedef alan 6zellikleri tasimasi 6nemlidir.?

Gog, iltica ve siginma (kisaca “gd¢”) durumlarinda dil, din, 1rk, gelenek, gorenek, kiltir gibi pek
cok acidan birbirinden tamamen farkli yagsanmigliklara sahip olan kisiler ayni ortami paylasip
hayatlarini stirdirmek durumunda kalmaktadir.? Farkl kiltirlere mensup bireylerin etkile-

! CEYLAN, Gékge. Suriyeli Siginmaci Cocuk iscilerin Psikososyal Sorunlari ve Buna Yénelik Sosyal Hizmet Onerileri. Diss. Ankara
Yildirim Beyazit Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi, 2019.

2 OZMEN, Biilent ed., Afet Yonetimi I, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 2020.

3 AKSOY, Zeynep. Uluslararast go¢ ve kultiirlerarast iletisim. Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi 2012, 5(20): 292-303.
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simi sonucunda kiltiirel uyum sorunlar: ortaya ¢ikabilmektedir. Yerlesik diizenini birakmak
zorunda kalan kisilerin, tanimadiklari yeni bir yere gitmeleri sonucunda ortaya ¢ikan belirsiz-
likler kaygi yasamalarina neden olmaktadir. Kisilerin kaygilarini, gelecekle ilgili éngortlerini
sekillendiren gelecege yonelik beklentileridir. Belirsizlik ve gelecege yonelik kaygi go¢ asama-
sinda ve sonrasinda miltecilerin ruh sagligini olumsuz yonde etkileyebilir. Berry'nin gorustine
gore kilttrlerarasi gegis, birey ve toplumda stres yaratan en énemli nedenlerdendir.* Multe-
ciler, temel ihtiyaclarinin karsilanma endisesinin yaninda yeni kiiltiire uyum gostermeye ¢a-
lisirken farkli olumsuz duygular yasayabilir ve zorlanabilir. Zorunlu i¢ gog ile ilgili bir arastir-
mada, iskenceye maruz kalan kisiler ile zorunlu i¢ go¢ yasayan kisilerin yasadiklari travmalarin
birbirine yakin dizeyde oldugu oldugu ve bu kisiler arasinda travma sonrasi stres bozuklugu,
depresyon, anksiyete ve somatoform bozukluklar: gibi psikiyatrik sorunlarin yaygin olarak
gortlebilecegi ifade edilmistir.> Go¢ yasantis: onemli bir stres kaynagi olarak bireylerin iyi olus
hallerini olumsuz etkileyebilmekte ve psikiyatrik bozukluklarin gelisimi i¢in 6nemli bir risk
olusturmaktadir. Zorla yerinden edilme durumlarinda bireylerin travmatik yasantilara maruz
kalma olasilig1 artmaktadir.

Gog strecleri, yoksulluk, kayit disilik, uyum sorunu, barinma gug¢lagt, bir arada yagsam mecbu-
riyeti, hak ve hizmetlere erisim yollarindan yoksunluk, ayrimciliga ve afetlere maruz kalmak gibi
bireylerin psikolojik sagligini etkileyebilecek bir¢cok risk faktoriinii barindirmaktadir. Bu fak-
torler miultecilerin ekonomik, fiziksel, manevi ya da cinsel istismara maruz kalinmasina neden
olabilmektedir. Bu riskleri minimum diizeye indirmek amaciyla devletin ustlendigi ve yetersiz
kaldig1 hizmet alanlarinda sivil toplum kuruluslarinin destegiyle daha ¢ok bireye ulasilmasi he-
deflenmistir. Ote yandan sivil toplum kuruluslar1 bu hizmetleri genellikle kendi kapasitelerini
zorlayarak vermektedir.

“Diinyanmin her yerindeki milyonlarca insanin, yikilmis hayatlar yeniden insa etmesine ve
parcalanmas topluluklar: eski haline getirmesine yardimci olmaya calistyoruz.” (UNHCR)®

Psikososyal destek caligmalari bireylerin direncliliginin ve iyi olus hallerinin desteklenmesi
ve sonucta islevselligi yliksek ve direncli bir toplumun kurulmas: i¢in 6nem arz etmekte-
dir.” Psikososyal destek calismalari; koruma, 6nleme, fiziksel ve psikolojik iyilestirme olmak
uzere Uc¢ boyutta ele alinmaktadir. Koruma c¢alismalarinda ¢ogunlukla yakin ¢evrenin, egi-
timcilerin ve diger meslek elemanlarinin desteklenerek giiclendirilmeleri hedeflenmekte-
dir. Tyilestirme caligmalarinda ise bireyin toplumsal yasama uyumu, verimli sosyal iletisime
kavusmasi, olasi olumsuz duygularla basa ¢ikma becerilerinin desteklenmesi amag¢lanmak-
tadir. Onleme ¢aligmalar1 kapsaminda psikolojik problemlerin gelismesi riskini azaltmaya
yonelik destek programlari yuritilmektedir.

Turkiye'de bazi sivil toplum kuruluslar tarafindan, miltecilere yonelik kisa, orta ve uzun vadeli
psikososyal destek programlar yurttilmekte; bu programlar kapsaminda koruma, 6nleme ve
iyilestirme evrelerinin biri ya da birkaci icin destekleme faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Ne
var ki dil bariyeri, hak ve hizmetlere erisim sorunlari, lojistik engeller, gonulliliik yonetimindeki
kisitlayici unsurlar, maddi kaynak yetersizligi gibi sinirlayici etkenler nedeniyle psikososyal des-

BERRY, John W. Immigration, acculturation, and adaptation. Applied psychology, 1997, 46.1: 5-34.

AKER, Tamer vd., Zorunlu i¢ go¢: Ruhsal ve toplumsal sonuglar. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 2002, 3.2: 97-103.

https: //www.unhcr.org/safeguarding-individuals.html (Erigim Tarihi: 05.07.2022).

KARANCI, N. ve G. ikizler. “Afet Psikolojisi: Tarihce, Temel ilkeler ve Uygulamalar.” Tiirkiye Klinikleri Psikoloji-Ozel Konular 2.3
(2017): 163-71.
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tek hizmetlerin verimliligini olumsuz yonde etkilenmektedir.
Psikososyal Destegin Tanimi

Yapilan alanyazin taramalari, kurumlara ait resmi internet sitesi incelemeleri ve kisilerle yapi-
lan gortismeler sonucunda tizerinde uzlasilan bir psikososyal destek tanimina erisilememistir.
Kurum ve bireylerin psikososyal destegi ve psikososyal destek hizmetlerini farkli tanimladig:
gorulmustir. Arastirmalar 1s181inda bazi kurumlarin psikososyal destek tanimlarina asagida yer
verilmistir:

Kuruluslararas: Daimi Komite (IASC); Acil Durumlarda Ruh Saghgi ve Psikososyal Destek El
Kitabr'nda ruh saghg: ve psikososyal destek bir arada kullanilmis ve psikososyal esenligi koru-
may1 ya da desteklemeyi ve /veya ruhsal bozuklugu 6nlemeyi ya da tedavi etmeyi amagclayan her
tirli yerel veya dis destek olarak tanimlamistir. IASC, acil durumlarda ruh saghigi ve psikososyal
alanlarda gortlen sorunlarin birbirleriyle yakindan iligkili oldugunu, fakat bu sorunlarin ortaya
cikmalarinda sosyal ya da psikolojik boyutlardan birinin daha baskin rol oynayabilecegini sa-
vunmaktadir.® Sosyal kaynakli sorunlar arasinda asagidaki maddelerin yer aldig1 goralmustur:®

* Acil durum 6ncesi halihazirda var olan asir1 yoksulluk, toplumdan soyutlanma, igsizlik, 6teki-
lestirilme gibi sorunlarin artmasi,

* Acil durum kaynakli aileden ayr1 diisme; sosyal baglarin kopmasi; toplumsal yapinin, kaynakla-
rin ve guvenin yikilmasi; cinsiyete dayali siddetin artmasi gibi sosyal sorunlar,

* Toplumsal yapinin ya da geleneksel destek mekanizmalarinin zayiflamasi gibi insani yardim
kaynakli sorunlar.

Sosyal sorunlarla ani ve hazirliksiz bir bicimde karsilagmak, bireylerin ve ailelerin bu durumlarla
herhangi bir destek almadan bag etmek zorunda kalmalarina ve zorlanmalarina neden olabilir.
Ozellikle, go¢ gibi sosyal sorunlarin ortadan kaldirilmas: uzun vadede psikolojik sorunlarin ya-
sanmasini 6nleme potansiyeline sahiptir.

Psikolojik bakimdan ortaya ¢ikan sorunlardan bazilar: sunlardir:*

« f{leri derece ruhsal rahatsizlik, alkol sorunu gibi daha 6nceden var olan sorunlar,

+ Ofke, patolojik olmayan stres; travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) dahil olmak tizere dep-
resyon ve kaygi bozukluklar: gibi acil durum kaynakli sorunlar,

* Gida dagitimi hakkinda yetersiz bilgilendirmeden dogan endise gibi insani yardim kaynakl
sosyal sorunlar.

Uluslararasi Gog Orgiitii (IOM) ve Uluslararasi Tip Birlikleri (IMC) de IASC gibi psikososyal des-
tegi ayrica tanimlamamis olup ruh saghgi ile psikososyal destegi bir arada kullanarak Ruh Sagligi

8 Kuruluslararasi Daimi Komite (IASC) (2007). IASC Acil Durumlarda Ruh Saglig1 ve Psikolojik Destek Kilavuzu. Cenevre: IASC

° age.,s.l-2

0 age.,s.2-3

- MHPSS, https: //www.iom.int/mental-health-psychosocial-response-and-intercultural-communication (Erisim Tarihi: 16.07.2022)
2. MHPSS, https: //internationalmedicalcorps.org /program/mental-health-psychosocial-support/ (Erigim Tarihi: 16.07.2022)
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ve Psikososyal Destek (MHPSS) hizmetini tanimlamigtir.™ 2

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB), “Psikososyal, kelime anlamiyla birbirini stirekli etkile-
yen psikolojik ve sosyal etkilerin hareketli iligkisi anlamina gelirken; afetlerde psikososyal destek;
afet sonrast ortaya ¢ikabilecek psikolojik uyumsuzluklarin bozukluklarin onlenmesi, aile ve top-
lum duzeyinde iliskilerin yeniden kurulmasi/gelistirilmesi, etkilenenlerin ‘normal’ yasamlarina
geri donmesi surecinde kendi kapasitelerini fark etmeleri ve gliclenmelerinin saglanmasi, top-
lumda gelecekte ortaya citkmast muhtemel afet ve acil durumlarla basa ¢ikma/iyilesme/toparlan-
ma becerilerinin artinilmast ve yardim calisanlarinmin desteklenmesini iceren ve afet dongusunin
her agamasinda yurttilen ¢ok disiplinli hizmetler biittuinii” olarak ifade etmektedir.”

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanlhigi (AFAD) psikososyal destegi, “psikolojik ya da psikiyatrik
tedavi amact guitmeyen, afet ve acil durum sonrast ortaya ¢ikabilecek psikolojik uyumsuzluklarin,
bozukluklarin onlenmesi, aile ve toplum diizeyinde iligkilerin yeniden kurulmasi, gelistirilmest,
etkilenenlerin normal yasamlarina geri donmesi strecinde kendi kapasitelerini fark etmeleri ve
guclenmelerinin saglanmasi, toplumda gelecekte ortaya citkmast muhtemel afet ve acil durumlarla
basa ¢ikma, iyilesme, toparlanma becerilerinin arttirnlmast ve yardim cahsanlarimin desteklen-
mesini iceren ve afet dongusunun her asamasinda yurttilen ¢ok disiplinli hizmetler tiimii” olarak
tanimlamistir.*

Turkiye Kizilay Dernegi (Kizilay) psikososyal destegi, “Psikososyal, kelime anlamuyla birbirini sii-
rekli etkileyen psikolojik ve sosyal etkilerin hareketli iligkisi anlamina gelirken; afetlerde psikosos-
yal destek; afet sonrast ortaya ¢ikabilecek psikolojik uyumsuzluklarin /bozukluklarin énlenmesi,
aile ve toplum duzeyinde iligkilerin yeniden kurulmasi/gelistirilmesti, etkilenenlerin ‘normal’ ya-
samlarnna geri donmest surecinde kendi kapasitelerini fark etmeleri ve guglenmelerinin saglan-
mast, toplumda gelecekte ortaya ¢ikmast muhtemel afet ve acil durumlarla basa citkma/iyilesme/
toparlanma becerilerinin arttinlmast ve yardim calsanlarimin desteklenmesini iceren ve afet
dongusunin her asamasinda yuruttilen ¢ok disiplinli hizmetler biittinit” olarak ASHB'nin yaptigi
tanima benzer sekilde ifade etmistir.

Psikososyal destek hizmetleri ile ilgili uluslararasi kuruluslar ve yerel kamu/6zel kuruluslarinin
tanimlarinda kapsam farkliliklar: oldugu goriilmektedir. Psikososyal destege yonelik yerel hiz-
metler ile yabanci destekli hizmetler arasindaki tanim farklhiliklarinin genel anlamda toplumsal
ogretilerden, verilen hizmetlerin cesitliliginden ve yasal kisithiliklardan kaynaklandig: distnil-
mektedir.

3 “Psikososyal Destek Nedir?”, https://www.aile.gov.tr/Raporlar/ATHGM /Psikosoyal_Destek_%20Nedir.pdf (Erisim Tarihi:
16.07.2022)
4 TC. igigleri Bakanhg Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanhgi (AFAD), Agiklamali Afet Yonetimi Terimleri S6zI{igi, (2014).
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Gog¢ gibi ani durum degisiklikleri ya da ¢evresel kosullarin travmatik degisimi sonrasinda yasa-
nan psikolojik sorunlarin yani sira maddi yetersizlikler ve 6fke kaynakli ailevi sorunlarin ortaya
ciktigr bilinmektedir. Bu sorunlarla basa ¢ikilabilmesi icin sosyal destege ihtiya¢ duyulmaktadir.”
Travma sonrasinda aile i¢i siddet artabilmekte; cocuklar ve gengler kismen ihmal edilebilmek-
te, kucuk yas kuctk yas gruplarinda bile madde kullanimi artis gosterebilmektedir.’ Her koklu
toplumsal dontistim siirecinde oldugu gibi iltica da her yas grubundaki bireyde travmalar yara-
tabilmektedir. Bu travmalarin, derin ve kroniklesebilecek psikolojik hasarlara neden olabilecegi
bilinmektedir. Bu nedenle, travmatik etkilerin tanimlanmasi ve azaltilmasina yonelik psikososyal
destek faaliyetleriyle ¢cocuklara yikilan giivenin tekrar kazandirilmasi, yasam diizeninin yeniden
saglanmasi, aile birlikteliginin onarilmasi ve fiziksel bakim imkanlarinin yerine getirilmesi sag-
lanabilir.”

Proje kapsaminda, 0zellikle koruma, dnleme, mutdahale ve iyilestirme asamalarinda, sivil top-
lum kuruluslarinca miltecilere saglanan psikososyal destegin kapsami, miidahale yontemleri ve
araclarinin farkli dénemlerde incelenmesi ve genel bir durum tespiti yapilmasi amag¢lanmakta-
dir. Ayrica psikososyal destek saglayan sivil toplum kuruluslarindan, bu desteklerden yararlanan
miltecilerden ve daha 6nce bu desteklerden yararlanmamis ya da strdirtlebilirlik veya verim-
lilik ol¢ttlerinde geri diisme yasamig miiltecilerden desteklerin kapsamu, kisithliklari, yayginlag-
tirllma gereksinimleri gibi bashklarda alinan gorts ve veriler analiz edilecektir.

Miiltecilerin Sivil Toplum Kuruluslar Tarafindan Saglanan Psikososyal Desteklere Erisimine Ilis-
kin Arastirma Raporu'yla, Tirkiye'de yasayan miltecilerin, sivil toplum kuruluslan tarafindan
saglanan psikososyal desteklere erisim deneyimlerine iligkin genis kapsamli bir durum tespiti

5 DOYMAZ AYDIN, Giiler; YILDIRIM, Seyda. Soma Maden Kazasi Sonrasi Yasanan Ailevi ve Psikolojik Sorunlar. Journal of Society
& Social Work, 2020, 31.3.

16 USER, inci. Afetler ve Psikososyal Yaklagim. Toplumbilim (21) Deprem Ozel Say1, 2006, s. 109-122.

7" ERDEN, Giilsen. Cocuklara yonelik afet sonrasi miidahaleler. Tiirk Psikoloji Yazilari, 2000, 3.5: 49-61.
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yapilmasi ve bu hizmetlerin gii¢li ve gelisime acik yonlerin ortaya konulmasi; boylelikle gerek
sivil toplum kuruluslarina gerekse ilgili diizenleyici kurumlara psikolojik saglik hakk: temelli sa-
vunu metni olusturulmasinda veri saglayacak bir arastirma raporunun yayimlanmas: hedeflen-
mistir. Arastirma raporunda miilteci bireyler, miilteci LGBTI bireyler, evlilik birlikteliginin tarafi
olan kadinlar, bekar ya da bogsanmis kadinlar ve cocuklarin ihtiya¢ duydugu psikososyal destege
erisimlerindeki yeterlilik ve esitlik unsurlarina iligkin karsilastirmali durum tespitinin yer almasi
amaclanmigtir.

Proje c¢iktisi rapordan, bilgi temini ve uygulamali egitim yoluyla yetkinlik ve yeteneklerini ge-
listirilmeyi amaclayan sivil toplum kuruluslarinin ve bu alanda ¢alisan tyelerinin, tiizel kisiligi
olmayan gruplarin ve girisimcilerin, psikososyal destek yontemlerinin gelistirilmesini ve hedef
kitlenin genislemesini amaclayan akademisyenlerin yararlanabilecegi ongoriilmektedir. Ayrica
mevcut raporun, dizenleyici otoritelerin gelistirecekleri politikalar, haklara erisim mekanizma-
larindaki iyilestirme ¢alismalari, mevzuat gelistirme faaliyetleri ve kurumsal /birinci basamak
saglk sistemi bilesenlerinin etkililikleri konusunda savunu 6zelligi tasimasi hedeflenmektedir.

®
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ARASTIRMA YONTEMI VE KAPSAMI

ARASTIRMA YONTEMI VE

/ KAPSAMI

Arastirma kapsaminda nitel (yapilandirilmis derinlemesine goriisme) ve nicel arastirma (sorma-
ca-anket) yontemleri birlikte kullanilmigtir. Oncelikle miiltecilere psikososyal destek hizmeti
saglayan veya daha once bu hizmeti saglamis olan STK'lar tespit edilmistir. Tespit edilen STK'lar
ile iletisime gecilerek calismaya katilmalari i¢in onaylar: alinmistir. Arastirmaya katilma onay1
alinan on bes STK temsilcisi veya psikososyal destek faaliyetlerinde gorev alan profesyonel /
gondllileri ile uzaktan baglant: platformu araciligi ile ¢evrimici gortismeler gerceklestirilmistir.
STK'larda psikososyal destek alaninda bilgi ve /veya deneyim sahibi olarak gorev yapan katilim-
cilara tug¢u kisa cevapli olmak tizere toplam on ¢ agik u¢lu soru yoneltilmistir. STK temsilcileri
ile yapilan ¢evrimi¢i gorismeler, temsilcilerin rizasini iceren onay formunu doldurmalarinin
ardindan video ve/veya ses kayd1 alinarak arsivlenmistir.

Bu gortismelerin analiz edilmesinin ardindan sivil toplum kuruluslarinca miltecilere saglanan
psikososyal destekler siniflandirilarak STK'lardan psikososyal destek alan ve almayan miilteci-
lere yonelik anketler hazirlanmistir. Anketler; demografik bilgileri toplamaya yonelik sorularla
baslamakta olup birlikte yasam, maddi destek /maddi destek kaynagi, refah diizeyi, sosyal ¢evre,
sosyal destek, sivil toplum destekleri, sivil toplum desteginin degerlendirilmesi, destegin de-
vamlilig1/sonlandirilmasini kapsayan bolimlerden olusan toplam 33 yar1 a¢ik, kapali ve ¢coktan
secmeli soru icermektedir. Kapali u¢lu sorular ikili (Evet/Hayir; Var/Yok) ya da ugli, dortla ve
besli Likert tipi sorulardan olusmaktadir. Ayrica anketler Arapca, Farsca, Ingilizce ve Tiirkge ol-
mak tizere dort ayr1 dilde hazirlanarak katilimin genis kitlelere yayilmasi amac¢lanmistir.

Erisim kolaylig1 saglanmasi amaciyla dijital ortamda hazirlanan anketlerin basili nishalar: an-
ketorler aracihigi ile yayginlastirilmis, boylelikle hem dijital hem fiziksel ortamda veri temin
edilmesi saglanmistir. Ankete katilim gonullilik esasina dayanmakta olup onam formunda bu
yondeki bilgilendirmeye yer verilmistir. Aragtirmanin amaci ve katilimcilarin haklarinin yer al-
dig1 onam formunun okunarak onaylandiginin kuskuya yer birakmayacak sekilde belirtilmesi,
ankete katilim i¢in On sart olarak isletilmistir. Gerek onam formu gerekse anket sorular1 kap-

e
31 \*



Muiltecilerin Sivil Toplum Kuruluslar: Tarafindan Saglanan Psikososyal Desteklere Erisimine iliskin Arastirma Raporu

saminda temin edilen tim bilgilerin anonim alinmasina hassasiyet gosterilmis; katiimcilardan
herhangi bir kimlik belirtici ya da isaret edici bilgi vermemeleri talep edilmistir. Veri toplama
sureci sonucunda elde edilen verilere, munhasiran Turkiye Milteci Konseyinin Gliclendirilmesi
ve Turkiye'deki Milteci ve Yerel Halkin Haklarinin Tanitilmas: Projesi kapsaminda AB Turkiye
Delegasyonunun destekleriyle FISA tarafindan ytirtitiilmekte olan Miiltecilerin Sivil Toplum Ku-
ruluslar1 Tarafindan Saglanan Psikososyal Desteklere Erigimine iliskin Aragtirma Raporu baglkli
projenin arastirma sorumlusu tarafindan erisilebilmekte olup veriler herhangi bir ticiinct ta-
rafla paylasiimamakta, arastirma amaci disinda islenmemekte ve/veya yurtici ya da disindaki
taraflara aktarilmamaktadir.

Psikososyal desteklerden yararlanmis 80, psikososyal desteklerden yararlanmamis 70 olmak
izere toplam 150 miltecinin katiliminin hedeflendigi anket caligmasina toplam 142 miilteciden
elde edilen veriler katki saglamis olup veri analizi sosyal bilimlerde istatistik ve veri yorumlama
paket programlari araciliiyla gerceklestirilmistir.




ARASTIRMA YONTEMI VE KAPSAMI
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DERINLEMESINE GORUSMELERIN
DEGERLENDIRILMESI

P
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4.1. Kurum ve Yetkili Kisi Deneyimleri
Miiltecilere psikososyal destek saglayan 15 sivil toplum kurulusunun temsilcileri veya psiko-
sosyal destek faaliyetlerinde gorev alan profesyonel /goniillileri ile uzaktan baglant: platformu

araciligi ile gerceklestirilen ¢evrimici miilakatlar sonucunda, kurumlarin gog/siginma alaninda
caligmaya baglama yillarina iligkin elde edilen veriler, Sekil I'de gosterilmistir.

Kurumlarin Hizmete Baglama Yillar

27% 1995-2002

2013-2015

47%

13%

2003-2007

13%

2008-2012

Sekil 1. Gortismeye Katilan Kurumlarin Hizmete Baslama Yillar:

e
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Milakata katilan STK'larin arasinda yedi yildan az faaliyette bulunan STK yer almamaktadir.
Sekil 'de %471ik dilimi temsil eden STK'lar yedi yildan az olmamak tizere on yila kadar faaliyet
gosteren kurumlardir. %271ik dilim ise yirmi yil ve daha fazla faaliyet gosteren kurumlari temsil
etmektedir. On ile on dort ve on bes ile on dokuz yil arasi faaliyette bulunan kurumlar, toplamin
%13ine denk gelmektedir. Buradan hareketle on yil ve daha fazla stiredir faaliyette bulunan
kurumlarin, toplamda %53'liik pay1 olusturdugu goriilmektedir.

Gortsmelerde her STK, psikososyal destek faaliyetlerinde gorev alan profesyonel /gonillii ya da
kurum yetkilisi olan birer kisiyle temsil edilmistir. Sekil 2'de yer aldig1 tizere temsilcilerin %46’s1
kurumda dort ile dokuz yil arasinda ¢alisma deneyimine sahip oldugunu bildirmistir. Bakiye
%541tk oran, kurumda dort yildan ve dokuz yildan fazla strelerdir ¢alistigini bildiren katilim-
cilarin esit temsiliyle ortaya ¢ikmaktadir. Ilgili kurumda bir yildan kisa siirededir gorev aldigini
bildiren katilimci olmamaistir.

Katilimcilarin Kurumdaki Calisma Streleri

9 yildan fazla

/ 4 ylldan az

27%

4-9 yil arasi

Sekil 2. Gortismeye Katilanlarin Kurumda Calistiklar: Stiire

Sekil 2'de gosterildigi tizere katilimcilarin ¢cogunlugu dort yilh agkin stredir temsil ettikleri ku-
rumda gorevlerini stirdirmektedir.

Katihimcilara, temsil ettikleri kurumda hangi pozisyonlarda calistiklarini tespit etmeye yonelik
sorulan soruda elde edilen cevaplar ¢ercevesinde en az iki farkli gérevin deneyimlendigi bilgisi-
ne ulasilmis; toplamda 30 farkh gorev tanimi kaydedilmistir. Bu gorevler, “Psikososyal Destek/
Ruh Sagligi veya Koruma Personeli”, “Psikososyal Destek /Ruh Sagligi veya Koruma Proje Yoneti-
cisi” ve “Kurum Yoneticisi ve idari Kadro Gorevlileri” olmak tizere {i¢ kategoride siniflandirilmig-
tir. Bu kategorilerin diginda gorevini meslek tanimindan ibaret bildiren iki katilimc1 mevcuttur.

®
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Psikososyal Destek /Ruh Sagligi veya
Koruma Personeli

2
Psikososyal Destek /Ruh Sagligi veya Kurum Yéneticisi veidari
Koruma Proje Yeneticisi Kadro Gorevlileri

Sekil 3. Kurum Yetkililerinin Siniflandirilmig Gérev Tanimlari

Sekil 3'te gosterildigi gibi Psikososyal Destek /Ruh Sagligi veya Koruma Personeli kategorisinde
deneyim sahibi olan sekiz kurum yetkilisi ile gortstilmuisken Psikososyal Destek /Ruh Sagligi
veya Koruma Proje Yoneticisi kategorisinde deneyim sahibi olan dokuz kurum yetkilisi ile go-
rustilmustir. Tek kategoride gorev yapan bes katilimci mevcutken iki ve daha fazla kategoride
gorev deneyimine sahip sekiz katilimci mevcuttur. Kurum Yoneticisi ve idari Kadro Gorevlileri
kategorisinde ise psikososyal destek kapsaminda deneyimi olmayan katilimcinin yer almadigi
tespit edilmistir.

4.2. Kurumlarin Go¢/Siginma Alanindaki Calismalar:

Derinlemesine goriismede yoOneltilen sorular kapsaminda kurumlarin gog/siginma alanindaki
calismalan smniflandirlmigtir. Kurum yetkililerinin verdigi cevaplar dogrultusunda ¢alismalar
Tablo 1'de gorildigi uzere gruplandirilarak siralanmistir. 1. Grup Calismalar, hukuki destek/
hukuki destege yonlendirme, resmi kurumlara yonlendirme, terciiman destegi ve danigmanlk
hizmetini; II. Grup Caligmalar, maddi ve/veya ayni yardim/yardima yonlendirme (ulagim dahil),
barinma olanaklarina yonlendirme (si@inma dahil) ve istihdam /istihdama erisimi; III. Grup Calig-
malar, ¢cocuklar/yetiskinlere yonelik egitimler ve egitimlere yonlendirme (okul, meslek edinme
kurslari, tamamlayici kurs ve egitimler), uyum ¢alismalar: ve grup aktivitelerini; IV. Grup Calig-
malar, saglk hizmetlerine yonlendirme (bedensel ve /veya psikiyatrik, tedavi, ilag vb.), psikolojik
destek /destege yonlendirme (bireysel danismanlik, grup danigsmanhgi, farkindalik ¢alismalari,
kadin/cocuk destekleme faaliyetleri) ve refakat destegini; V. Grup Calismalar, dayanigsma, koru-
ma faaliyetleri ve uzaktan destegi kapsamaktadir.
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Tablo 1. Go¢/Siginma Alaninda Yurttilen Calismalara Katilan Kurum Sayilari

Goc¢/Siginma Alaninda Yiiriitillen Caligmalar Kurum Sayisi

Hukuki destek /hukuki destege yonlendirme
Resmi kurumlara yonlendirme

Terciiman destegi 12
Danigsmanlik hizmeti

I. Grup
Caligmalar

Maddi ve/veya ayni yardim /yardima yonlendirme (ulasim dahil)
Barinma olanaklarina yonlendirme (siginma dahil) il
Istihdam /Istihdama erisim

II. Grup

Cocuklar/yetiskinlere yonelik egitimler ve egitimlere yonlendirme
(okul, meslek edinme kurslari, tamamlayici kurs ve egitimler) 12
Uyum calismalar1 ve Grup aktiviteleri

I1I. Grup
Caligmalar | Caligmalar

Saglik hizmetlerine yonlendirme (bedensel ve/veya psikiyatrik, tedavi,
ilag vb.)

Psikolojik destek /destege yonlendirme (Bireysel danigsmanlik, grup 15
danismanhigi, farkindalik c¢alismalar;, kadin/¢ocuk destekleme
faaliyetleri)

Refakat destegi

IV. Grup
Caligmalar

Dayanigma
Koruma faaliyetleri 9
Uzaktan destek

V. Grup
Caligmalar

Tablo 1'de gosterildigi tizere gorismelerde temsil edilen kurumlar, 6zellikle miltecilere
psikososyal destek hizmeti sagladigi/yonlendirdigi tespit edilen kurumlar olmalar: vesile-
siyle IV. Grup Caligsmalar, tim katilimcilarin dahil oldugu ¢aligmalardir. Kurumlarin dogru-
dan psikolojik destek saglamasa da bagvuruculara destegin alinabilecegi yerlere yonlen-
dirme hizmetini saglamakta oldugu gorilmustiir. Refakat destegi ise yalnizca bir kurumun
sagladigini agikca belirttigi ve gorismede Ozellikle vurguladigi bir psikososyal destek ola-
rak kaydedilmistir; fakat diger kurumlarin bu hizmeti ayrica anmamis olmasi, bu hizmeti
saglamadiklarina dair a¢ik bir sonuca ulastirmamaktadir.

Calismalar incelendiginde I. ve III. Grup Calismalar kategorilerinde hizmet saglayan kurum say1-
sinin II. ve V. Grup Calismalara kiyasla fazla oldugu; dolayisiyla saglanan hizmetler arasinda bii-
rokratik isler ve egitim desteklerinin On plana ¢iktig1 gorilmustir. Bu ¢alismalari, temel yasam
kaynaklari/insani ihtiya¢lar: kapsayan II. Grup Caligmalar takip etmektedir.

Kurumlarin biiyiikk ¢cogunlugu, gruplandirilmis ¢alismalar: saglamaktadir. Sayica en az ¢alisma
saglandig1 gorilen V. Grup Calismalar dahi kurumlarin yarisindan fazlasinin hizmet alanlarin-
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da yer almaktadir. Gortismelere katilan kurumlarin yarisindan fazlasinin bu hizmetleri projeler
kapsaminda saglayabildigi gortilmustiir. Gortismelerdeki ifadelerden bu projelerin ge¢im kay-
naklari, insani yardim ve korumanin da dahil oldugu projeler oldugu anlagilmaktadir.

Katilim saglayan kurumlarin hizmetleri incelendiginde ¢ogunlukla bitincul yaklasim
sergiledikleri anlasilmaktadir; fakat biittinctl /buitiinlikld yaklasimla destek sagladigi-
n1 ifade eden kurum temsilcileri, toplamin %30'unu ge¢cmemektedir.

“Miiltecinin ihtiyaci olan bitin asamalardan geciyor. Her tirli destegi veriyoruz.
Hafta temeli calisiyoruz zaten. Psikolojik destek veriyoruz, sohbete destek veriyoruz.
Sosyal biyime katyoruz, kaynasma etkinlikleri yapiyoruz. Cocuklarinin kalabilecegi
bir cocuk odamiz mevcut. Egitimlere danismanlik hizmetine ya da pazara falan

gittikleri zaman cocuklarini birakabilecekleri de bir cocuk odamiz mevcut.”

Yapilan gortismelerde, biittincil yaklagimin 6énemi vurgulanirken bagvurucularin ihtiyaclarini
giderebilmesi i¢in ¢ocuklarini emanet edebilecegi kisi, yer ve kurumlara olan gereksinime vur-
gular yapildig1 gozlenmistir. Thtiyaglarin giderilebilmesi i¢in uygun ortamin yaratilmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.

4.3. Kurumlarin Psikososyal Destek Caligsmalar:

Gortismeler sonunda kurumlarin “psikososyal destek” tanimlarinda kapsam farkliliklar: oldugu
gozlenmistir. lgili kurumlarin; hukuki destek /hukuki destege yonlendirme, psikolojik destek/
psikolojik hizmetlere yonlendirme, psikiyatrik destek /psikiyatrik hizmetlere yonlendirme, sag-
lik hizmetlerine yonlendirme, resmi kurumlara yonlendirme, barinma olanaklarina yénlendir-
me, okul cagindaki ¢cocuklar: egitime yonlendirme, farkindalik ¢aligmalari, kadin-¢ocuk gii¢-
lendirme, grup aktiviteleri, meslek edindirme kurslari, erigkinler icin egitim ¢aligmalari, maddi
yardim destegi, ayni yardim destegi, ulasim destegi, ila¢ destegi, bilgiye erigim ve terciiman
destegi hizmetlerinden bazilarini, birkacini ya da tiimiina “psikososyal destek” olarak siniflandi-
rabilmekte oldugu tespit edilmistir.

“Hepsi psikososyal destek. Temel amacindan var olan her sey psikososyal destektir.
Maddi destek saglamak da psikososyal destek. Bitinlesik calisiyoruz. Ayni ve maddi

yardim saglyoruz.”

“Hukuki ve sosyal danismanlik sagliyoruz. Basta UNHCR olmak iizere bircok érgiite
baziyénlendirmeler yapiyoruz. Sosyal etkinlikler dizenliyoruz, haklara yikimliliklere
dair etkinlikler dizenliyoruz. Psikososyal destek grubumuz var 2021 yilindan beri

baslayan. Danismanlikta ézellikle su konulara egiliyoruz: cinsiyet uyum siireci, cinsel

yolla aktarilan enfeksiyonlar, hukuki danismanlik, maddi destege yénlendirme,
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psikolojik ve psikiyatristtik destege yénlendirme, psikososyal danismanlik saglama
gibi konulara dair danismanlik sagliyoruz. (...) Ek olarak barinma hizmetine erisim,
onun disinda bir yerden bir yere gidilecekse ve kisinin bunu karsilamaya giici yoksa
ulasim destegi icin UNHCR basta olmak izere diger érgitlerle iletisime geciyoruz.
Ya da herhangi bir kisi ilaci kendi cebinden karsilayamiyorsa bunun karsilanmasi igin

bazi érgitlerle iletisime geciyoruz.”

“Psikososyal deyince o zaman bu sosyalden baslayalim. Sosyal calismaci arkadaslarimiz
online ya da birebir yiz yiize vaka gérismeleri yapiyorlar. Tabii ki vakanin ihtiyacina
gére bu degisiyor. (...) bu dénemde en fazla gelen taleplerden birisi nakdi yardim.
Onun disinda, bazi kurumlardaki islemlerini ¢6zememe durumlari olabiliyor. Oralara
ySnlendirme ve takibini yapma. Aslinda hemen hemen her seyle ilgileniliyor, ama
spesifik olarak séyleyebilecegim bir sey dilekce destegi olabilir. Tercime destegi
olabilir. iste baska ne olabilir2 Yardim mekanizmalarina yénlendirme diyebiliriz,
diger kurumlarla is birligi. Yani bizim yetersiz kaldigimiz seyler varsa alandaki diger

STK’larla isbirligine geciyor sosyal calismaci arkadas.”

“Verilen hizmetler ilk giristen itibaren bir sosyal destek yiritme planinin vaka
planinin hazirlanmasiyla birlikte baslaniyor. ihtiyac belirleme asamasi. lk
basta barinma ve ciddi kritik kronik saglik erisim konularindan da baslayacak
sekilde ve hani gerekli mekanizmalara kayit mekanizmalarina, resmi kayit
mekanizmalarina yénlendirme gibi bir sirecle. Ornegin; kimligi yoksa kimlik
almasi icin gé¢ idarelerine yénlendirme gibi sireclerle de baslayacak sekilde
bir ihtiyac analizi kapsaminda adim adim sosyal hizmet uzmanlarinin bir vaka
planlamasi hazirlamasi ile basliyor. Sosyal hizmet vzmanlarinin vaka yénetimi
planlamasinda psikolojik destege yénlendirme yapilabiliyor. Psikologlar ekibe
katiliyor. Adli mekanizmalarla ilgili avukatlar destek veriyor, hukuki bilgilendirme
kapsaminda. Hemsireler (veya saglik aracilari diye geciyor) saglkla ilgili sirecleri

yiritmekteler. (...) Ofislerimizde ézellikle cocuklara yénelik psikososyal destek

aktiviteleri de yiritilmekte. Farkindalik cocuklara ve velilere yénelik.”

Kurum yetkililerinin bir kismi, miltecilerin ihtiyag¢larini karsilayabilecek ve bu minvalde hiz-
met saglamayi1 veya hizmeti saglayabilecek kurumlara yonlendirme yaparak destek olmay1
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psikososyal destek hizmeti kapsaminda ifade etmistir. Multecilerin her tirld ihtiyacina ce-
vap verebilecek; sistematik, birbiri ile baglantili ve yonlendirme mekanizmalar: iceren hiz-
metlerin “butinlesik hizmet” tanimiyla ifade edildigi gorilmustur.

Gortsmeler esnasinda yalnizca ruh saghigi hizmetlerini psikososyal destek olarak kabul eden
kurumlarin yer aldigr anlagilmistir. Buradaki ruh sagligi hizmeti ifadesi, yalnizca psikolojik ve
psikiyatrik mtidahaleyi degil, psikoegitim ve farkindalik caligmalar: gibi hizmetlerle desteklenen
mudahaleleri de kapsamaktadir.

“Bireysel gérismeler yapiyoruz kendileriyle. Burada eger hastane, psikiyatrist gibi
yonlendirmeler yapilmasi gerekiliyorsa o sirecte destek sagliyoruz. Ayni zamanda

farkindalik calismalariyla ilgili de grup aktiviteleri yapiyoruz.”

“Kurumumuzda klinik psikologlar, psikologlar calismakta. Yani danisanlarin
ihtiyaclarina gére bireysel gérisme, grup, akran grup calismalari yapilmakta ve
ayni zamanda her yasa vygun olacak sekilde aslinda grup calismalari yapiliyor.
Gerektiginde de psikiyatri yénlendirmelerin ya da diger saglayicilara erisimi

saglayabilmek adina ilgili yénlendirmelerin yapilmasi diyebiliriz.”

“Psikososyal destek kapsaminda psikologlarin sagladigi bireysel ve grup
danismanligi gérismeleri var. Psikiyatrik nérolojik bir yénlendirme olursa bunun
takibi gibi bir kismi da kapsiyor. Onun disinda psikologlarin yine yiritigi
psikoegitim oturumlari var. O psikoegitimde de yine daha ufak capli midahaleler
gibi olan yapilandirilmis ve icerigi kontrol edilmis, yani rastgele bir icerik degil hep
belirli iceriklerle calisiyoruz. Tek elden cikiyor icerikler ve herkes benzer icerikleri,
benzer egitimleri aktariyor. Psikoegitimle daha grup calismalari, aktarma var.
Onun disinda psikososyal destek icin de yine cocuklarla yiiritilen farkli yastaki
cocuklarla yiritilen grup aktiviteleri var. Yine yapilandirilmis olanlari var bunlarin,
daha uzun modiller halinde. Ya da yari yapilandirilmis olanlari ya da sosyal
aktivite dedigimiz ve bilgilendirme oturumu dedigimiz farkl farkli bashklar var.
Bilgilendirme oturumlarinin cocuk haklari gibi konularda cocuklara farkindalik

kazandirma gibi bir etkisi var.”

“Bizim iste psikologlarimiz, uzman cevirenlerimiz ve ayni zamanda vaka

calisanlarimizla  birlikte  psikososyal destek calismalarimizi sunuyoruz.
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Merkezimizde bizim gérisme odalarimiz, grup oturumlarimiz -sadece bizim
merkezimizde degil baska kuruluslarin fiziki alanlarini kullanarak- psikososyal
destek faaliyetleri yiritiyoruz. Tabii ki bunu bashklandirmakta faydalari var.
Su acidan: Bizim bireysel olarak psikoterapi, psikososyal destek hizmetimiz var.
Grup terapilerinin icinde, farkli oturumlarimiz var, bilgilendirici oturumlarimiz var.
(...) Brosir hazirliyoruz. Uzaktan destek oluyoruz psikososyal destek servisine.
Merkeze gelemeyince uzaktan online gériismelerle hizmet sunuyoruz. Tabii bunlar
vzman personel araciligiyla yapiliyor. Psikiyatri servisimiz yok sadece psikososyal

destek ve bireysel gériisme destegi yapiliyor.”

“Ozellikle psikososyal destek anlaminda bir proje gelistirmedik, fakat koruma
ofislerimizin koruma projelerimizin odaginda her zaman psikososyal veya MHPSS diye
adlandirdigimiz konu bashgi hep vardi. Séyle ki, genellikle koruma ofislerimizde bir
psikolog istihdam ettik. Bu bazen dogrudan lisans mezunu bazen klinik psikolog sifatiyla

gérev yapan insanlar oldu. Hep korumanin bir modiili olarak hep var oldu bizde.”

Psikososyal destek hizmetini ruh sagligi hizmeti olarak sinirlayan kurum yetkililerinin ifade
ettikleri tizere kurumlarin istihdam ettikleri psikologlar eliyle bireysel gortisme ve grup ¢a-
lismalar: yurattiga tespit edilmistir. Ayrica psikiyatrik hizmetlerin kurum i¢inde saglanmayip
ilgili yetkin kurumlara yonlendirme hizmeti ile desteklendigi goralmustur.

Psikososyal destegi psikolojik saglik hizmetleri, psikolojik danigsmanlik, psikoterapi, grup
terapileri, cocuklarla oyun terapileri, psikiyatrik destek vb. (kisaca ing. “MHPSS’, ruh sag-
ig1 ve psikososyal destek hizmetleri) olarak tanimlayan kurumlarin, ruh saghg: hizme-
ti saglayacak yetkin is gicu kaynaklarina erisemedikleri hallerde kendilerini psikososyal
destek saglayan kurum olarak tanimlamadiklar: gézlenmistir. Bu konudaki gézlemler bir
katilimcinin ifadesiyle su sekilde aktarilmaktadir:

“Simdi bizim psikologumuz yok. Normalde psikologumuz olmadigi icin biz hani birebir
psikososyal destek veremiyoruz (...) Haftanin iki ginii 6rnek veriyorum; persembe
ve cuma giinleri cocuk psikologumuz gelir. Génilli olarak randevu sistemiyle
calismalarini yiritir. Haftanin bir gini de yetiskinlere yénelik psikologumuz gelir.
Randevu sistemiyle calisiriz. Ama cok agir vakalar geldiginde biz (...) kurumlardan
destek istiyoruz. Yénlendirmeyle calisiyoruz. Ama bizim kurumun hani kendine has
bir psikologu olmadigi icin tam olarak bu hizmeti veriyoruz diyemeyecegim. Dolayli

yoldan vermeye calisiyoruz.”
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Kurumlarin ayrica toplum merkezleri ya da mobil karavan ile ihtiya¢ sahiplerine ulagma,
Arapca radyo programi ile genis kitlelere erisme gibi yontemler gelistirdigi goralmustr.
Engelli bireylere yonelik hizmet saglayicilarinin oldugu da kayda alinmistir.

4.3.1. Psikososyal Destek Saglayan Personel /Goniilli

Gorusmelerde kurum yetkililerine yonlendirilmis olan “Kurumunuzda psikososyal destek
saglayan personel /gontlli sayist nedir? Bu sayimin talebi ne olcuide kRarsiladigint disunii-
yorsunuz?” sorusuna verilen yanitlar kapsaminda en az 2, en fazla yaklasik bin 720 kisilik
ekibe sahip olundugu gortulmustir. Kurum yetkililerinin arasinda net say1 bildirmeyenler
bulundugundan beyan esasli olarak yaklasik sayilar kayda alinmistir.

Kurum yetkililerinin ifadelerine gore ¢caligmaya katilan kurumlarin psikososyal destek sag-
layan gontlli ve profesyonel sayr ortalamasi 181 kisidir. Kurumlarin %87'sinin 40 kisiden
az (39 ve alt1); %13’tantn 800 kisiden fazla gonillu ve profesyonele is glictine sahip oldugu
tespit edilmistir. Psikososyal destek ekibinde avukat ve psikiyatristlerin yer aldig1 gortl-
mekle birlikte psikiyatrist istihdam eden kurum sayisi ikiyle sinirhidir. Ayrica tim ¢alisan-
lar1ile igbirligi icinde psikososyal destek hizmeti saglayan kurumlar gortilmus olup asagida
ornek bir kurum yetkilisinin ifadesine yer verilmistir:

“Kurum ici egitimleri, kapasite gelistirme egitimlerini saglarken baska pozisyonlardaki
arkadaslarimizi da hep déhil ettik o egitimlere. Ve bazen iste bir saha calisani,
terciman pozisyonunda calisan arkadasimiz bu programlara destek verebiliyor.
Bazen resepsiyonda calisan arkadasimiz bu programlara destek verebiliyor. Oyle

olunca bir tk daha biyik bir ekip oluyoruz aslinda.”

Kurum yetkililerinin ifadelerine gore calismaya katilan kurumlarin %26’sinin taleplerin karsi-
lanmasinda yeterli sayida ekibe sahip oldugu gorilmistir. Yonlendirme hizmetlerinin de dahil
edildigi goniillii/profesyonel sayisindaki yeterlilikle ilgili goriis asagida yer almaktadir:

“Yani imkan déhilinde gerekli kurumlara erisimlerini arhirmak anlaminda belli temel

talepleri karsilayabiliyoruz diyelim.”

Gorusmeler sonunda, ¢alismaya katilan kurumlarin %47'sinin sahip oldugu gontillii/profesyonel
isglict sayistyla gelen talepleri karsilamakta gtiglik ¢ektigi tespit edilmistir. Bagvuruda bulunan
milteci sayisinin yiksek olmasi ve etik uygunluk sebepleriyle destek saglayan daha fazla go-
nulli/profesyonel isglictine ihtiya¢ duyuldugu gorilmustir. Konuyla ilgili kurum yetkililerinin
ifadeleri asagida yer almaktadir:

“inanilmaz derecede siddet basvurulariyla karsilash@imiz icin psikolojik desteklerde

cok zorlaniyoruz.”
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“Su an icin cok fazla yeterli oldugunu séyleyemeyecegim. Sayi yizinden degil, ama
ayni aileden psikososyal destek almak isteyen cok fazla insan olabiliyor. Birbirleriyle
alakali konusmak istiyorlar. Sadece benimle gériistikleri zaman bu biraz etik bir ikileme
sebep olabiliyor. Yani yénlendirmemiz gerekiyor. Kurum icinde yénlendirme yapmak
zor olabiliyor. O yizden ayni aile icinden ¢cok fazla insan gérismek isteyebildigi icin

birden fazla calisanin olmasi 6nemli bence.”

“Milteci sayisi git gide artiyor, talepler git gide artiyor, sayi git gide artyor ve
yerlestirme sayisi oldukca az. Bundan dolayi yani, hicbir zaman tam anlamiyla

karsiliyor diyemeyecegim.”

“Ulkemizde 3,5 milyon kayith milteci varsa digerleriyle 4 milyon oldugu séyleniyor.

Cok biyiik bir ihtiyac oldugu icin bitin ihtiyaclara cevap verdigi séylenemez.”

Ayrica Saglk Bakanlhiginin izin vermemesinden kaynaklh psikiyatri servisi ihtiyacinin karsilana-
madig1 goralmustir.

“Uzman personel eksikligi var. Psikiyatri hekimi ihtiyac var. Saglk hizmetine girdigi icin,
sivil toplumun saglik hizmeti sunmasi su anda yasal olarak mimkiin degil; Saglk Bakanhg

inisiyatifinde... Ama burada bir psikiyatri servisine ihtiyac var. Bizde psikolog var.”

4.3.2. Psikososyal Destek Calismalarinin Giiglii Yonleri

Gortigsme esnasinda kurum yetkililerine yoneltilen sorular ile kurumlar tarafindan ytritilen
psikososyal destek caligmalarinin gigli yonleri tespit edilmeye calisilmistir. Yetkililerin ifadeleri
asagida incelenmistir.

“Gicli yénleri gercekten psikososyal destek birimiyle, vakacilarin ¢cok aktif bir
is birligi icinde oldugunu séyleyebilirim. Yani her gériismeden sonra vakaciyla
birlikte gérisme sirasinda égrenilenler iizerinden psikososyal destek disindaki
ihtiyaclariyla da ilgili calismalar yapiliyor. Yani sadece o gérismeyle sinirh
kalmayacak bir sekilde vakaciyla aktif olarak baska hangi konularda yardim

edebilecegimizle ilgili iletisim kuruyoruz. (...) Mesela gérisme sirasinda hastane

randevusuyla ilgili bir seyler séyliyor, tamamen alakasiz bir konuyla ilgili. Daha
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sonra bir saat icinde biz bu hastane randevusuyla ilgili problemi vakaciyla
birlikte calisarak ¢6zebiliyoruz. Bence bu ¢ok gicli bir yan. Sadece psikososyal

destek vermekle kalmiyoruz.”

“Gicli yénleri, sahada faydalanicinin ihtiyaclarini dogru tespit etmesi. Iki, toplum
saghgi alaninda da faaliyet yiritmesi. Sadece bireysel olarak psikososyal destek
servisi yeterli olmayabilir. Ozellikle koruyucu ve énleyici ruh saghgr alaninda cok
faydali calismalar yaptigimizi séyleyebilirim. (...) degisen sartlari evriltmek, buna
dogru bir yéntem gelistirmek bizim en giicli oldugumuz yanlardan bir tanesi.
Ornegin, engellilere uzaktan erismek gibi bir hedefe sunmak. Bunu, bu yéntemi
gelistirmek. Kosullar degistikce verdigimiz hizmetin de kalitesi icerigi degisebilir.

Burada esneklik bence cok 6nemli bir kisim.”

Kurum yetkililerin ifadelerine gore ihtiyaclarin tespit edilmesine 0zen gosterildigi ve diger bi-
rimlerle isbirligi icinde ¢alisildig1 ve ihtiyaglar dogrultusunda gerekli adimlarin atildigi gorul-
mustir. Psikososyal destegin bireyden ote toplum temelli ylritilmesine 6nem veren kurum-
larin oldugu da tespit edilmistir. Burada dikkat ¢ceken husus, degisen kosullarda uygulanmasi
kolay, alternatif yontemlerin gelistirilmesine de odaklanilmig olmasidir.

Asagida yer alan ifadeye gore danisanlara ayrilan stirenin kesintisiz ve ihtiyaclara yonelik ek-
siksiz planlanmasi, verilen hizmetin gt¢li olma kriterleri arasinda yer almasini saglamaktadir.
Yetkili kisiler, danisanlara esitlik ilkesini hissettirmeye caligsarak hizmet saglamay1 amag¢lamak-
tadir. Bunlara ek olarak danisanlara saglanan hizmete dair kendilerinden geribildirim alinmasi-
nin 6nemi de vurgulanmistir.

“Kisiler danismanlik ginlerimizde bize herhangi bir kesinti olmadan ulasabiliyorlar.
Bu 6zellikle bence 6nemli bir nokta ve mesela belli bir zamana kadar o danismanlik
gininde konusabiliyorlar. Yani hicbir sekilde séz kesmiyoruz ya da nasil séylesem,
gerekli &lcide kisilere zaman ayirabiliyoruz. (..) Ozellikle esit iliskilenmeyi
danismanlik gérismelerinde hissettirmeye calisiyoruz israrla. Tabi arada terciman
oldugu icin bunu saglamak yine tercimansiz danismanlik vermeye gére daha zor
olabiliyor ama elimizden geldigince bunu yapmaya calisiyoruz. Ve birlikte hareket
etmeye odaklaniyoruz aslinda. (...) Mesela her yilsonunda degerlendirme yapiyoruz.
‘Bu yil nasildi? Danismanlik gérislerinden memnun muydunuz? Sosyal etkinliklerden
memnun muydunuz? Ve énimizdeki yillarda hangi etkinlikleri yapabiliriz¢’ gibi

sorular soruyoruz.”
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Terctiman ile ¢alismanin zorlugunun yani sira tercimansiz ¢aligmanin “avantaj oldugunu” ifade
eden katilimcilarin bulunmasi, dil bariyerinin etkilerini desteklemistir.

“Gicgli yénleri, dil bariyerimizin olmamasi.”

“Genelde personellerimizi dil bariyerini ortadan kaldiracak sekilde ana dili ilgili kitleye hitap

edecek yani Arapca psikolog varsa psikolog olacak sekilde istihdam etmeye calisiyoruz.”

“Mesela bizim danisanlarimizin cogu Farsca konusuyor. Farscayla ilgili. Biz psikososyal
destek calismalarini kendi dillerinde veriyoruz. Bence bu en giicli yanimiz diyebilirim.
Daha &nceden, yani Farsca bilmeyen psikologlari getirdigimizde, aileler sey
demislerdi: ‘Odaklanamiyoruz.” Arada bir terciman var, odak problemi yasiyoruz.
Biz de Afganistan ya da iranl psikolog olan arkadaslari cagirmaya basladik ve

bayagi verim aldik. Bence giicli yanimiz, bu hizmeti kendi dillerinde vermek.”

Yuruttikleri psikososyal destek hizmetlerinde kurumlarin dil bariyerine takilmiyor olmasi, gti¢li
bir yon olarak degerlendirilmektedir. Bazi kurum personellerinin miltecilerle ortak dili kullana-
rak iletisime gecgebilmesi vesilesiyle gortismelerin etkinliginde artis saglandig belirtilmektedir.

“Bitiinlesik bir yapidayiz. Ornegin, ben psikolog olarak hukuki bir sorun varsa hukuk
departmanina yénlendirdigim zaman rahatlikla ¢6zime kavusturulabiliyor. Cinki iki

kat yukarida, kisinin ihtiyaclari rahatlikla ¢éziliyor. Her hizmet burada var.”

“Gicli yénleri, bitinlikli sekilde saglaniyor olmasi. Adim adim ihtiyac analizinden
baslayacak sekilde vaka yénetim planlamasi déhilinde ve ekip calismasiyla her
adimina dair takip mekanizmasinin bulunmasiyla birlikte bitinlikli sekilde yapilmasi

gucli yéni. Béylelikle fark iretebiliyoruz kisilerin yasaminda.”

“Ve ayni sekilde hizmetlerimizin tamamlayici olmasi aslinda ruh saglgi ve psikososyal destek
anlamindaki calismalarmizi da giiclendiriyor. Ciinkii biliyoruz ki bir sisteme miidahale
ettigimizde de bir sistemi iyilestirmeye calistrdigimizda da diger sistemlerin ise yaramadigini
ya da uzun sireli veya sirdirilebilir olmadigini gériyoruz. Dolayisiyla tamamlayici

hizmetlerle birlikte psikososyal destegi sundugumuz icin giicli oldugunu diisiniyorum.”
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Psikososyal desteklerin strdurtlebilir ve ¢oziim odakli hizmetler kapsaminda saglanabilmesi
icin birbirini tamamlayan ve takip edilebilen bir sistemde sunulmasinin énemi vurgulanmistir.
Yapilan gortiismeler sonucunda, saglanan psikososyal destek hizmetlerinin biitiincil yapida ol-
masi da guigli yonler arasinda degerlendirilmektedir.

“(...) Baska calismalar yiriten kisilerin de ruh saghgiyla ilgili benzer sekilde bilgisi
var. Birbirimizi bildigimiz, ne yaptgimizi, ne bekleyecegimizi bildigimiz bir calisma
sistemi ve bunun devamli kurum icin kapasite gelistirme egitimleriyle desteklendigi ve
devamli siper vizyonlarla takibimiz saglandigi bir yerde bir calisma yiritiyoruz. En
gicli yaninin bu oldugunu disiniyorum. Cinki gercekten kaliteli bir hizmet vermeye
calisiyoruz. (...) Yani hem kurum ici egitimlerle hem kurum disi egitimlerle cok fazla
destekledik. O yizden deneyimli ve alanla ilgili bilgiye sahip, gercekten donanima
sahip iyi bir ekip olusturdugumuzu disiniyorum. Cok fazla alana sey katan, cok fazla

yenilik getiren kisilerle calistyoruz. lyi bir ekibimiz var. (...)"

“Yani personel seciminde bence basarili. (...) Yani insani merkeze alan kisilerle bence
calisiyoruz. (...) érseleyici vesaire degil. Daha cok 6z giiven gelistirici. Kendi isiniz gibi
hissetmenize sebep olan bir calisma ortami. Bu da bence calisanlarin performansina

cok iyi bir sekilde yansiyor diye gériyorum.{(...)"

“Nitelikli Gniversitelerden ilgili egitimleri almis, tamamlamis bireyler olmalarina 6zen

gésteriyoruz.”

Gorismeler sonunda tespit edilen giicli yonlerden bir digeri, kurumlarin kalifiye personellerin
verilen egitimlerle sirekli gelisimini destekleyerek hizmet saglayabilmesidir. Kurumlarin perso-
nel gelisimi i¢in destek saglamasi, hizmetin nitelik ve performans diizeyinde tutarliik saglana-
bilmesi yoniinden anlamh bulunmaktadir.

“Programlarin hepsi aslinda farkli ilkelerde uygulanmis, pozitif sonuclari bulunmus
vygulamalar. Programlarin hepsi denenmis etkinligi élcilmis programlar. Dolayisiyla
bu programlari vyguluyor olmak, global deneyimleri burada aktarabiliyor olmak

gicli yénlerden bir tanesi.”

“Genelde uzun dénemli programlar yapiyoruz. Psikososyal destek dedigimiz sey

bir seferde gececek bir sey degil. Her ne kadar 6 aylik bir senelik bireysel destek
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veremesek de grup seanslarini iki ay i¢c ay olabilecek bir sekilde ayarlamaya

calisiyoruz.(...) icerikler daha ¢ok kendi dayanikhiliklarini artirmak izerine.”

Katiimcilarin ifadelerine gore psikososyal destek hizmetlerinin kiiresel boyutta gecerlik arz et-
mesi, saglanan hizmetlerin gii¢li yoninu temsil etmektedir. Ayrica psikososyal desteklerin orta
ve uzun vadeli takvimlendirilmesi, temsilcilerce gii¢lii bir yon olarak ifade edilmektedir.

“Guivenilir olmasi.(...) Krizin basindan beri sahada olan bir érgit olmasi nedeniyle
sadece géc alanda degil de afet ve benzeri alanlarda da bitin sosyal sorunlarla
ilgilenen (...) yardim eden bir érgit olmas.. (...) Yani kurumsal, kiiltir, kabiliyet, temsili

kurumun gecmisi, deneyim ve benzeri unsurlara bakhgimizda bircok avantaji var.”

“Hem kominiteye yakin olmak hem de kamu kurumlarina yakin olmak ve miilteciler igin
guvenli alan tesis etmek. Biz bu givenli alani en cok psikososyal danismanliklar yoluyla
tesis ettigimizi disiiniiyorum. (...) danismanlik isi giiven test etme, dogru iletisimi kurma
énce zarar vermeme isidir. Sylediginiz séziin her s6zin bir anlami vardir. Biz bunlari

psikolog arkadaslarimizin yoluyla ofisi bir giivenli ortam haline getirdik.”

“lkinci giicli tarafimiz ve en énemlisi kamu kurumlariyla iletisimimizin ¢ok giicli olmasi.
Birebir hangi kamu kurumunda bize hangi sey icin basvurulmussa kamu kurumunun

da basindakini arayip sorunu iletip daha ivedi sekilde cézilmesini saglayabiliyoruz.”

Kurumlarin givenilirligine iligkin algi, kurum temsilcileri tarafindan bir diger giicli yon olarak
bildirilmistir. Deneyim, yetenek ve kurumsal yaklasim, kurumlarca saglanan hizmetlerin ku-
rum temsilcilerince gii¢li anilmasinda etkili olmaktadir. Temsilcilere gore kurumlarin bu ka-
pasitelerinin yani sira kamu kurumlariyla gelistirdikleri iletisim frekanslarinin ytiksek olmasi,
saglanan hizmetin desteklenmesine etkide bulunmaktadir.

4.3.3. Psikososyal Destek Caligmalarinda Yasanilan Sorunlar
Gortsmeler esnasinda kurum yetkililerine yoneltilen sorular ile kurumlari tarafindan ytritilen

psikososyal destek calismalarinda yasanilan sorunlar ve zorluklar tespit edilmeye calisiimistir.
Yetkililerin ifadeleri asagida incelenmistir.

“Temel olarak, bireysel seans yapmadigimiz icin o gibi ihtiyaclara cevap
veremeyebiliyoruz ve bu konuda yénlendirme yapamadigimiz durumlar da

olabiliyor. Ozellikle kisinin yasadigi yer vzaksa farkl bir yerdeyse o anda
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onu saglayabilecek faktér yoksa bazen bu gibi sorunlar ortaya cikiyor. {...)
Kisi sayisi meselesi de var. Bizde bireysel olmuyor, fakat bireysel yapsak kisi
sayisina yeteri kadar stant olmayacak. Bir psikolog giinde 10-15 danisan alsa
bile yeterli olmayacak. Ciinki daha fazla ihtiya¢c oluyor. Birincisi kapasite

sorunu, ikincisi yénlendirilecek kurum olmamasi.”

“(...) diger zorluklardan biri yani séyle ne kadar psikologunuz varsa o kadar hizmet
verirsiniz meselesi. Bir psikologun yani kendisini de ikincil tramvaya cok kaptrmadan,
cok fazla maruz birakmadan saglikli ve kaliteli bir sekilde destek verebilmesi belli bir
sayi sinirlamasiyla ancak mimkiin oluyor. O yiizden biz énceliklendirmeye calisiyoruz.
Karsimiza gelen vakalari, bir degerlendirme siirecimiz var buna yénelik. Bu da yani

kapasitenin disikligi de genel olarak sorunlardan biri."

Kurum yetkililerinin ifadelerine gore bireysel gorusmelerde ihtiyacglari karsilayamayan ku-
rumlar, bagvuran miltecileri destek saglayabilecek kurumlara yonlendirmektedir; fakat
danisanlarin mali olarak bu masraf1 karsilayamadig: hallerde yonlendirilen kuruma erisim
mumkin olmadigindan hizmetin alinamadig: bildirilmistir. Kurumlarin personel sayisi ile
hizmetin ulastirilabilecegi kisi sayisi artisinda orantisizlik oldugunda c¢alisanlarin iyi olus
hallerinin cesitli riskler barindimaya basladigi ifade edilmektedir.

“Uzman personel eksikligi nemli zorluklardan bir tanesi. Ornegin; dil ve konusma
terapisti sayisinda cok ciddi bir eksiklik var. Disleksi cocuklarda calisma, ézel
égrenme giicligi ceken belli spesifik alanlarda zorluklar yasayan vakalarla ilgili
uzman personel eksikligi bulunmakta. (...) ikincisi personel kapasitesinin yetersizligi.
Burada siipervizyon sisteminin eksikligi. (...) belli zor vakalar icin sipervizyon destegi
almasi gerekir vaka basina. Bazilarinin o anda destek almasi gerekecek. Béyle bir

mekanizma kurulmadigi icin sivil toplum burada da zorluklar yasiyoruz.”

“Kurumsal kapasite olarak bir psikolog siipervizérimizin MHPSS sipervizérimizin
olmayisi psikolog arkadaslarimizi bazen zorlayabiliyor. Bu hani zamaninda bir

kaynak yaratip aradigimiz fakat bulamadigimiz hani béyle buna uygun bir personel

bulamadik. Béyle bir de problem var.”

Gortsmelere sonucunda, 0zel alanlarda ¢alisacak uzman personel eksikliginin siklikla anildigi
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anlasilmaktadir. Personel eksikliginin yani sira siipervizyon mekanizmalarinda iyilestirmelere
ihtiya¢c duyuldugu ve stirdirtlebilir stipervizyon sureclerinin yapilandirilmas: gerektigi vurgu-
lanmugtir.

“Pandemi déneminde tim desteklerde olan aksamalarla birlikte cok kapsamli
sorunlar yasadik. Ozellikle saglk hizmetleri ve erisim meselesi ciddi bir sorun
haline gelebildi. En cok sorun yasanan alanlardan bir tanesi aslinda seydi,
psikiyatri hizmetlerine erisim cok ciddi sorun haline geldi. Randevular... Pandemi
hastanesine dénistirildi pek cok psikiyatri initesi ve saire... Dizenli, sirekli
psikiyatri destegine ihtiyac duyan kisiler icin bu hizmetler ciddi élcide aksayabildi.
Bunun zaten bir hani bir darbogaz olusturmasinin nedeni de seydi, zaten pandemi
déneminde evlere kapanmayla birlikte aile ici siddet vakalari arth. (...) Istismar
vakalari artti. Cocuk istismarina iliskin vakalar arth ve aslinda genel panik haliyle
birlikte esasinda psikolojik destege ve psikiyatrik destege olan ihtiyac ciddi boyutta
arth. Ayni anda hem hizmetlere erisim azaldi hem bu meselelere bu hizmetlere

olan ihtiyac cok ciddi artt.”

Kurum temsilcileri tarafindan kuresel salgin doneminde psikososyal desteklere iligkin hiz-
met aksakliklar1 yasandig bildirilmistir. Ozellikle bagvuran miiltecilerin psikiyatri kliniklerine
yonlendirilmesi ve bu destegin sirekliliginin saglanmasi hususunda devamlilik sorunlarinin
yasandig1 anlagilmaktadir. Zorunlu kapanma stirec¢lerinde yasanan psikolojik sorunlarin, psi-
kiyatri hizmetlerine ihtiyaci artirmakla birlikte salgin kosullarinda bu hizmetlere erisimin ki-
sitlandigr ifade edilmistir. Baslicalar: sayilan aksakliklarla miicadele amaciyla bazi kurumlarin
nobetcilik sistemi gelistirdigi; acil durumlarda gelen talebin olabildigince hizla kargilanmasina
yonelik iyilestirme girisimlerinde bulundugu goralmustir.

“(...) yasanan travmalar o psikososyal destegin boyutlarini da asabiliyor. Biz
de hani bordromuzda psikiyatrist bulunmadigi icin bu sireci tamamlayacak,
destekleyecek personelimiz olmadigi icin dis yénlendirmeler yoluyla bu konulari
giindeme getiriyoruz, asiyoruz; bir vaka yénetimi siireci icinde. Bu bir zorluk.

Cinki birebir takip biraz zorlasiyor dis yénlendirmelerde.”

“Zaman zaman yasal kisitlamalarla karsilasabiliyoruz. Yani séyle bir sey; bir vakayi
bir noktada Aile Bakanligi’na, Saglik Bakanligi’na yénlendirdiginizde vaka sahipsiz

kalabiliyor. Yani, bir midahale étesindeki bir midahale gerceklesmeyebiliyor.”
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Temsilcilerin ifadelerine gore travmatik deneyime sahip miiltecilere hizmet saglayacak psiki-
yatristler kurum uhdesinde istihdam edilmediginden bu kisiler, yetkili/yetkin saghk kurumla-
rina yonlendirilmektedir; ancak yonlendirme sonucu vaka takiplerinin verimlilik ve devamlilik
dzteylerine iliskin endiseler bulunmaktadir.

“Zorluklar hizmet gétirdigimiz bireylerin ruh saghg: anlaminda bilgilerinin eksik
olmasi, etiketlenmekten korkmalari, kiltirel normal geregi kiiltirel sosyal normal

geregi ve bu hizmeti almaya dair cekincelerinin, korkularinin, endiselerinin olmasi.”

“insanlarin bu destege de ihtiyac duyabileceginin aslanmasi konusunda bir zorluk var.
Ciinki hani halé bir ters bir algi var psikolojik destek almakla alakali. Gicsizlik; iste ‘ben

deli miyim?’ tirnak icinde amiyane tabirle. Bunu diizenli olarak zaten kirmaya calisiyoruz.”

“Genel olarak da ailelerinden gizli olarak faydalanicilarin gelmesi gibi hususlar var.

Ciinki esleri cok izin vermiyor bu tir seylere.”

Gortsmeler sonucunda, genel olarak ruh saglig: hizmetlerinin “ayip/kaginilasi” olarak nite-
lendirilmesi sorunuyla karsilasildig: gorilmektedir. Kisilerin kiltiirel etkilerle etiketlenme en-
diseleri tastyabildigi degerlendirilmektedir. Psikolojik desteklere ihtiyacin kabul edilmedigi ve
buna ihtiya¢ duyulmasini yetersizlik olarak tanimlayanlarin bu hizmetlere yonelmedigi bildi-
rilmistir.

“Ogzellikle psikolojik gériismelerde ya da iste kiz cocuklarinin giiclenmesi gibi bir
programda yeterli kadin calisan olmadiysa, yani kadin calisan tarafindan destek

almak istiyor ya da o sekilde yirimesini isteyebiliyor calishgimiz topluluk. Bununla
alakali bazen sikinti yasayabiliyoruz.”

Kurum temsilcileri, kadinlarin ¢ogunlukla hemcinsleriyle ¢aligmak istedigini veya eslerinin
onay1 dogrultusunda destek alabileceklerini belirttigini ifade ederek psikososyal destek hiz-
metlerinin kadinlara ulastirilmasinda zorluklar yasandigini vurgulamaktadir.

“Giiven saglamak... Bu kitle psikologla calismaya cok aliskan bir kitle degil. Ornegin,
bazen bir iki seans sirecek. Yani, kisiyi tanima ve problemi anlama seansi bir ikiyi
geciyor, bazen aylar sirebiliyor. Ciinki kapali bir toplum. Yani, kendini cok rahat
ifade edemiyor. Cok da travma olmalarindan dolayi acikcasi. Béyle sikintilar var.

Kaltirel farklihiklar var. Kiltirel kodlar var.”
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“(...) Mesela, cocugun hastaneye gitmesi gerekiyor, psikiyatriye. Yani psikologluk bir
isi yok. Psikiyatriye gérilmesi gerekiyor, ama aile bunu kabul etmiyor. ille de yani
sizinle gérisecegim diyor givendigi icin; ama bunu kabul etmiyor. Gitmesi lazim.
Bu durumda mesela psikolog arkadaslarimiz ¢ok problem yasiyorlar. inat ediyorlar

gitmemek icin ve direnebiliyorlar.”

Temsilciler, kurumlarin kisiler tizerinde giiven tesis edebilmesini karsilasilan gui¢likler arasin-
da anmaktadir. Buna gore cekinen, kendini ifade etmekte gticlikk ¢ceken, farkl kiltire sahip bir
toplumun mensuplar i¢in seanslar esnasinda gtiven iligkisinin olusabilmesi zamana yayildigi
gibi hizmet stiresinde de uzamalara neden olabilmektedir. Bir diger sorun da kurumlara giiven
saglandiginda bagka kurumlara yonlendirmeye karsi direng gelistirilmesi olarak anilmaktadir.

Yasanan bu sorunlarla bag edebilmek i¢in kurumlarin temelde psikososyal destek ve ruh sagligi
konularinda farkindalik yaratma tizerine birtakim yontemler gelistirdigi anlasilmaktadir. Kitapgik-
lar gibi gortintir materyaller aracilifiyla ve sosyal medya tizerinden farkindalik artirmaya yonelik
faaliyetlerde bulunan kurumlarin, bireylerin ruh sagligi ve psikososyal destege iliskin farkindalik-
larinin artirilmasini amacladig degerlendirilmektedir.

Sahadaki farkindalik ¢alismalarini distik fonlarla ytriiten kurumlar bulundugu goézlenmistir.
“Akran zorbalig1 nedir?”, “Psikolog neden doktora gonderiyor bazen?”, “Ben deli miyim?”, “Psi-
kiyatriste bir kez daha m1 gidecegim?” gibi sik¢a sorulan sorulari yanitlayan bir bilgilendir-
me yontemi gelistiren kurumlar, bunlara 6rnek tegkil etmektedir. Kurumlarca temel bilgilen-
dirme, farkindalik artirici brostrler, gorsel ve tanitici videolar hazirlandigr anlagilmaktadir.
Okuryazar olmayan kisiler ve destek ofisine erisimi olmayan miiltecilere yonelik faaliyetler,
bunlar arasindaki iyi 6rnekler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

“Yabanci dismanhgi giderek yayilan bir boyut. Okullarda cocuklar, égretmenleri
tarafindan tartaklaniyor bu aralar. Suriyeli cocuklar... Yani hani yaptirim mekanizmasi
kuramayiz biz; ama farkindalik iretebiliriz. Belli gercekleri hatrlatmak, hani
farkindalik kampanyalari diyelim; cinki gercekten de sekiz yasindaki bir cocugu

tartaklamak bu gé¢ olgusunu durdurmaya yetecek bir sey degil.”

Gortsmelerde, dil bariyerinin saglanan hizmetlerde birtakim aksakliklara yol actig1 ifade edil-
migtir.

“Dil bariyeri! Arapca yol bulmakta zorlaniyoruz. Bu ceviri destegiyle sunulan bir
hizmet. Bu da cevirmenin tavrina, tutumuna, bu alandaki bilgisine gére cok degisen
bir sey oldugu icin en dogru hizmeti de sunsaniz bunu cevirmenlerinizle sunmaniz

bazen o kisiye ulasmanizi engelleyebiliyor.”
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“Oncelikle dil en biyik bir sorun. Her zaman bir terciman ile birlikte calismaya

ihtiyacimiz var. Bu en basta bir zorluk diyebilirim.”

Danisan ve danigman arasindaki iletisimin terctiman araciligiyla saglandigi oturumlarda,
dogrudan iletisimin mimkiin olmamasi nedeniyle yasanan iletisim aksakliklarinin, destek
hizmetlerinin verimliligini etkiledigi degerlendirilmektedir. Kurumlarin, dil bariyeri soru-
nuyla bas etmek icin gelistirdigi yontemler arasinda terctiman ve psikososyal destek per-
sonellerine birlikte ¢caligmay: gii¢clendirecek oryantasyon egitimlerinin bulunmasi dikkate
cekmektedir. Tlaveten bazi kurumlarin miiltecinin anadilinde hizmet saglayabilecek, ilgili
kiltire hakim psikologlar istihdam ettigi de gortlmektedir.

“Tirkiye standartlarinda standardizasyon sorunu da yasaniyor. Gériisme odasi gibi o

fiziki sartlarin uygun olmasi da énemli bir konu.”

“Aslinda yapmamiz gereken is bizim sahada tespitleri yapip ilgili kamu kurumuna
yonlendirmek ya da belediyeye yénlendirmek ve gerekli aksiyonu, eylemi onlarin
yapmasi gerekiyor. (...) biz sadece devletin eksik kaldigi noktalarda devreye
girmeliyiz. Benim bir kira yardimi, barinma yardimi gibi yardimlar vermek yerine ben
bu kaynaklarimi dil kursu, meslek kursu gibi seylere kanalize edebilirim, ama ne yazik

ki biz barinma ve temel ihtiyaclari gidermeye yénelik daha ¢cok hareket ediyoruz.”

Kurum temsilcilerinin psikososyal desteklerin sunumuna iliskin basta fiziki sartlar olmak tzere
genel bir standardizasyon, uyum ve STK-kamu isbirliginin koordinasyon eksikliginden bahset-
tigi gorulmektedir.

“Evrak isi cok fazla. Zamansal béyle bir sorun yasayabiliyoruz ve devamli yogun bir
ekipten bahsediyoruz. Cok fazla dinlenmeye, kendi 6z bakimina, hatta béyle isle

ilgili ya da kisisel gelisimine cok fazla vakit ayiramadigi kosullarda ¢calismak zorunda

kalabiliyoruz bazen.”

Psikososyal destek calismalarinda gorev alanlarin bu gorevleri yani sira idari stirecler ve btirok-
ratik islemlere iliskin sorumluluklarla kars: karsiya kalmalari, 6z bakim ve ikincil travma etkile-
riyle basa ¢ikma becerilerini etkilemektedir.

“Kisilerin merkezlerimize, ofislerimize erismesiyle alakali ya yolun uzak olmasi
yeterli imkénin olmamasi ya da yol parasi olmamasi gibi erisimle alakali sorunlarla

karsilasabiliyoruz.”
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“Siireklilikle ilgili de bir problem yasiyoruz. Hani danisanlar gérismeye maddi
imkénsizliklar yiziinden gelemeyebiliyor. Siirekli servis hizmeti de saglayamiyoruz.
O yiizden mesela, randevu verdigimiz zaman ¢ dért hafta boyunca bu erteleniyor,
sarkiyor, bazen tamamen kesilebiliyor. Telefon izerinden bu durumda hizmet vermeye

basladigimiz zaman da evler cok kalabalik ve mahremiyet cok fazla saglanamiyor.”

“Kisilerin is durumu, calisma durumlar sebebiyle zaman ayiramamasi. Biz ¢ok nadir
aksam saatlerinde ya da hafta sonu saatlerinde calismayr sirdirebiliyoruz. Onun
énceden planlanmasi gerekiyor. O da biiyiik bir is oldukca. Ve kisilerin gelebilecegi

saatler asla uygun olamiyor, calisma saatleri sebebiyle.”

“Calisan erkeklere ulasmak zor oluyor. Mesai saatleri ile alakali bu sorun yasaniyor.
Bu sorunu ¢cézmek icin nébeftci gibi ofislerimizi kapasiteyi azaltarak cumartesi giinleri
calisma yapilacak. Cocuklar icin de zor oluyor. Hafta ici okulda olduklari icin hafta

sonu mesaisi ile ¢cé6zim iretecegiz.”

Kurum temsilcileri, psikososyal destek sunumu gercgeklestirilen ofis ve hizmet yerlerine erisim-
de mesafe, maddi yetersizlik ve ¢calisma saatleri hususunda ortaya ¢ikan uyusmazliklar sebebiyle
aksakliklar yasanabildigini; dolayisiyla hizmetlerde streklilik saglanmasinda zorlanildigini veya
bu etkilerle hizmetlerin sonlandirildigini ifade etmektedir. Ote yandan uluslararasi gegerlilik arz
eden Olcek vb. bilimsel materyalin ilgili dillere adaptasyonunun saglanmasi gerekliligi vurgulan-
maktadir.

“Testler, élcekler ya da anketler konusunda da sikinti var. Uluslararasi yeterligi olan
materyallerin ulasiminda bir takim sikintlar yasaniyor; cinki bir kisilik testini siz
cevirseniz ayni etki yaratmaz. Oradaki sorularin givenlik ve gecerliligin yapilmasi
gerekiyor. Hem Tiirkcede hem Arapcada. icerik anlamda da tabii bir takim zorluklar

yasiyoruz.”

Kurum yetkilileriyle psikososyal destek ¢aligmalarinda yasanilan sorun ve zorluklar ile gelistir-
dikleri basa ¢ikma yontemleri de gortsulmiustir. “Kurumunuzca yurttilen psikososyal destek
caligmalarinin gelisime acik yonleri nelerdir?” sorusuna alinan yanitlar, asagida maddeler halin-
de ozetlenmistir:
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Gontlli ve yetkin/uzman profesyonel isgiicti kaynaginin
artirilmasi; isglict devamlhiliginin (diisik turn-over)
saglanmasi

Kurumlarda gorev alan yonetici kadrolarinin psikososyal
destekler konusunda giiclendirilmesi, bu kadrolardaki
uzman isgliictiniin artirilmasi

Sivil toplum kuruluslarinin psikososyal destek hizmetlerinde
gorev yapan gorevlilerinin 6z bakim saglama ve ikincil
travma ile basa ¢ikma hususlarinda giiclendirilmesi

Bu gorevlilerin yetkinlik ve donanimini artiracak, gtincel
calisma ve iyi uygulama orneklerini yayginlastiracak
egitimlerin dizenlenmesi

Psikososyal destek stireclerinin butinctl 6zelliklerini
destekleyecek, yapilandirilmig stipervizyon
mekanizmalarinin gelistirilmesi

Sivil toplum kuruluslarinin temel ve idari faaliyetlerini
surdurtlebilecek ¢ekirdek isgiici kaynaginin devamliliginin
saglanmasi
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Merkez ve saha ofislerinin fiziki kapasitelerinin
gelistirilmesi; psikososyal destek sunumuna uyumlu
sartlarin olusturulmasi

Psikososyal destek faaliyetleriyle es zamanl olarak
savunuculuk faaliyetlerinin yurttilmesi ve bu yolla hedef
kitle erisimin arttirilmasina destek saglanmasi

Cevrimici olanaklardan yararlanma se¢enek ve tercihlerinin
artirilmasi

Kiresel gecerlik arz eden materyal gelistirilmesi ve mevcut
materyalin adaptasyonlarinin saglanmasi

Finansal surdirtlebilirlige katki saglayan unsurlarin
gelistirilerek projelerin devamliliginin gozetilmesi

Ortak veri tabani olusturularak tamamlayici modiillerde
isbirliginin organize edilmesi ve kurumlar arasi
mekanizmalarin gliclendirilmesi.
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4.4. Miiltecilerin Ihtiyaclarinin Karsilanmasi

Gorusmelerde kurum temsilcilerine yoneltilen “Kurumunuzun verdigi hizmetler siginmacilarin
ihtiyaglarina ne dl¢iide cevap verebilmektedir?” sorusuna, katiimeilarin %60% ihtiyaclarin tamami-
nin veya ¢cogunun karsilandigy; %26's1 ihtiyaglarin bir kisminin kargilanabildigi yontinde yanit ve-
rirken %14'lik oranda ihtiyaglarin karsilanamadigi veya karsilamakta biiytik 6l¢tide zorluk ¢ekildigi
bildirilmistir. Yanitlar1 dogrultusunda miiltecilerin ihtiya¢lar ve ihtiyaclarin karsilanma dizeyleri-
ne iliskin ifadeler asagida incelenmistir.

“Siginmacilar bize geliyor ya da iste bulundugumuz illerdeki herkes bize
basvuruyor diyemeyiz. Burada séyleyebilecegim su olabilir: Oranlarsak %90-95
gibi bir seyle memnun olarak... Ciinkii gecmis yillarda da baska projelerde buna

yénelik geri bildirimler aldik danisanlardan, siginmacilardan.”

“Dogrudan danisanlardan dinledigim sey psikolog arkadaslarimizin temelde iyi is
cikardigi. Yani, given iliskisini kurdugu ofisin givenli alan olarak siginmacilara tahsis
edilebildigi yéninde gérislerdi. O yizden nitelik olarak fayda sagladigini kesinlikle
disiniyorum, inaniyorum ve siipervizér olarak da gériyorum. Fakat nitelik olarak
tabii ki ihtiyaclara cevap vermemiz cok zor; ciinki talep sinirsiz. Géciin kendisinin bir

travma oldugunu disinirsek tek bir psikologla veya hani bir psikolog ordusuyla bile

bir psikososyal destek ihtiyaclarini tamamen karsilamamiz mimkin degil.”

Kurum yetkililerinin ifadelerine gore miiltecilerin kendi istekleri dogrultusunda basvuruda bu-
lunduklari ve hizmetlerden memnun kaldiklarini belirttikleri gorilmiistiir. Ote yandan miilteci-
lerin bagvuruda talep ettikleri konularin disindaki ihtiyag¢larin tespit edilmesinin 6nemli bir ta-
mamlayici hizmet unsuru oldugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, btttnlikli /buttinlesik
yaklagimla hizmet sagladigi ifade edilen kurumlarin yaklasimlar: asagida incelenmistir:

“Hangi konuyla geldiklerinin degerlendirmesini sosyal hizmet uzmanlarinin
yapmasi bu acidan énemli; cinki aslinda genelde maddi destek talebiyle
geliyor olabiliyor kisi ilk giriste. Ihtiyac analizi yapthgimiz is suna yariyor
aslinda: Ayni hanimefendinin aile ici siddet magduru olup olmadigi, cocuklarinin
belirli rahatsizliklara sahip olup olmadigi, saglk destegine erisimlerinin
olup olmadigi gibi konulari aslinda hedef grubumuz sézel olarak bize talep
olarak getirmeyebiliyor veya psikolojik destege dair ihtiyaclarini talep

olarak getirmeyebiliyorlar bize. (...) Talep, maddi talep veya Gé¢ idaresine

ulasmak. Talep, iciinci ilkeye yerlesmek olabiliyor; ama hani ihtiyaglarinin
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olduguna dair anlatimi genisletmek gerekiyor. Bu sekilde, bitinlikli sekilde
hizmet verebildigimiz icin (...) Sadece o soruya cevap vermek yerine ve bir
yardim kurulusu niteliginde calismak yerine bir ihtiyac analizi sistemine giris
yapabildigimiz icin ihtiyaclarin ortaya cikmasina ve dillendirilebilmesine
olanak taniyabiliyoruz aslinda. Béyle oldugunda erisimlerini, yani temel hak
ve hizmetlere erisimlerini, ciddi élcide arttirabildigimizi génil rahatligiyla

séyleyebilir durumdayim ben.”

“Grup oturumlarinda cesitli odak grup tartismalari, bir grup tartismalari yapip onlarin
ihtiyaclarini analiz ediyor. (...) Faydalanici merkezde ve onun ihtiyaclarina gére bir

planlama yapiliyor. Dogrudan alin size su servisi sunuyoruz demiyoruz.”

“Bitinlesik yapida calisildigr icin disariya yénlendirme cok az. Genelde ihtiyaclar
karsiliyoruz. Ulasim ile ilgili destek verirken zorluk yasaniyor. Avrupa yakasindaki
kisilere ulasim saglanamiyor. Kendi imkénlari ile gelebilirlerse hizmetlerimizden

faydalaniyorlar.”

Bazi kurumlarca miiltecilerin ihtiya¢ analizi yapilirken alinan talepler disindaki hususlarda ihti-
yaclar s6z konusu olup olmadigini tespit etmeye yonelik, genis kapsamli sistemler gelistirildigi
gorulmustir.

“Psikolojik bir hukuki desteklerine destek hemen verebiliyoruz. Okuma yazma talep
ettikleri zaman bizden alabiliyorlar. Sosyal destekleri icin genellikle kamu kurumuna
y6nlendiriyoruz. Kamu kurumundan izlemesini de yapiyoruz. Alip almadiklarini.

Almadiysa neden? Sorunu ¢é6zmek icin de tekrar basvuruda bulunuyoruz.”

“(...)JAma o birokratik kisimlarla ilgili de yine gé¢ érgitlerinden ya da bu alanda
calisan kisilerden destek aliyoruz ve béylece bir nevi nasil diyeyim bir ekip ¢alismasi
gerekebiliyor o noktada béyle hani yirittigimiz calismalar oluyor. Yani bizim béyle
bir kurumsal sinirliigimiz var ve onun icin baska kurumlarla is birligi yapiyoruz tabi

ki o noktada.”

Basvuruyu miiteakip ek hizmet talebi alinmasi halinde kurum i¢i kaynaklarin elverisliligi goze-
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tilerek dahili destekler veya yetkili kurumlara yonlendirme se¢eneklerinin yurttildigi anlasil-
maktadir. Ote yandan goriismeler esnasinda miiltecilerin ihtiyaclarinin kargilanma diizeylerinin
ne oldugu sorulmus, hizmetlerin aksamasina sebep olan faktorler tizerine gorusler alinmistir.
Hizmetlerin aksamasina sebep olan faktorler arasinda genel olarak kurumlarin karsilastiklar
dissal sorun ve zorluklarin da ifade edilmesi dikkat c¢ekici niteliktedir.

“Ozellikle iste koruma alaninda bireylerin hala temel ihtiyaclar noktasinda,
erisim noktasinda ihtiyaclari oldugunu gériiyoruz. COVID-19 pandemisinin de bu
dezavantajlari arthrdigini, derinlestirdigine sahit olduk. (...) Hem sosyal hem de
psikolojik olarak da bir takim dezavantajlar getirdigini biliyoruz COVID’in; ama
dezavantajl gruplarda bunun daha derin oldugunu biliyoruz. Dolayisiyla yapilan bu
koruma hizmetleriyle de birlikte aslinda bu dezavantajlari bir nebze de indirmeye

calistyoruz verdigimiz desteklerle.”

“Bir de diger bir biyik problem de dil bariyeri oluyor yani alanda calisan ve ana
dilde psikosoyal destek veren neredeyse hicbir yer kalmadi su an da. Tercimanla
ilerlemek istemeyen danisanlarimiz oluyor. Cok fazla tercimanin yaninda kendisini
rahat hissetmeyen danisanlarimiz oluyor. Onlar icin yénlendirebilecegimiz bir yer

bulmakta cok zorlaniyoruz.”

“Ben karsiladigimizi disinmiyorum. Biz elimizden geleni yapiyoruz, ama dedigim
gibi %30-35'lik dilimi muhtemelen karsiliyoruzdur. Ozellikle tercime konusunda.
Hastanelerde 6zellikle Farsca terciman yok. Gécmen poliklinigine psikososyal destek icin

génderiyorsunuz. Tirkge bilmiyor danisan. Terciman yok. Biz ne kadarini karsilayabiliriz2

Karsilamak istiyoruz, ama yetemiyoruz.”

Kurum temsilcileri, terctiman ihtiyaci ve COVID-19 salgininin, psikososyal destekleri aksattigi-
n1 vurgulamaktadir. Buna gore salginin, fiziksel engeller nedeniyle, 6zellikle koruma altindaki
bireylere saglanan desteklerdeki aksama frekansini artirdigi anlasilmaktadir. S6z konusu aksa-
malarin etkilerini azaltmak amaciyla koruma hizmetlerine yonlenen kurumlar bulundugu gortl-
mektedir. Ne var ki 6zellikle salgin donemi ve sonrasinda terciman destegine erisimdeki zorluk
veya danisanlarin terciman araciligi ile hizmet almayi tercih etmemesi halleri, multecilere veri-
len hizmetlerde aksakliklara yol agmaktadir.

Miiltecilere psikososyal destek veren STK sayisinin yetersiz oldugunu ifade eden katilimci go-
rusleri de mevcuttur. Alanda, psikososyal destek talebini karsilayabilecek yeterli sayida yetkin
kurumun olmayisinin yan sira kitlesel hizmet saglamay:1 amag¢ edinen kurumlarin yer aldig: da
gorulmektedir.
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“Uzun uzadiya bir psikolojik destegi verebilen cok fazla yer yok. Cok fazla destek
ihtiyaci olan kisi var. Béyle kapsamli iyi sekilde yiiritilen, kontrolli sekilde yiritilen
cok fazla yer yok. Bunun héla bir acik oldugunu, acik olarak kaldigini gérmekle

”

birlikte ve biiyiikce de bir ihtiyaci aslinda karsilamis oluyoruz psikolojik destek adina.

“Su an séyle biyik bir problem var ki sahada psikososyal destek alaninda calisan
dernek sayisi cok azaldigi icin yénlendirebilecegimiz alanlarda cok sinirli hale geldi.
Hastane randevulari ileri tarihlere veriliyor. O yizden daha fazla destege ihtiyaci

olanlari da yénlendirmekte zorlandigimiz icin kendimiz devam ediyoruz.”

4.5. Miiltecilerin Yasamlarina Etkiler

Gortsmelerde kurum temsilcilerine yoneltilen “Kurumunuzca yurtittilen ¢calismalarn siginma-
cllarin yasaminda ne gibi etkileri oldu?” sorusuna katilimcilarin %73’ verilen hizmetlerin mul-
tecilerin yasamlarinda kalic1 diizeyde, %20'si ise orta dlizeyde ¢ozumler saglanabildigi yontinde
yanit vermistir.

“Bizim danisanlarimiz kendi cevreleriyle iletisim kurmakta cok zorluk cekiyorlar.
Hisleriyle ilgili konusma imkani bulamiyorlar cok fazla; aileleriyle, arkadaslariyla.
O yizden bu disa vurumla ilgili biyik bir problem yasiyorlar. Baska hicbir sey
yapmadiklari, sadece buraya gelip konustuklari, karsi taraftan geri dénis almadiklari
zamanlarda bile bunun ¢ok biyiik bir faydasi olacagini disiiniyorum. Tabi ki bizden
geri dénis aliyorlar, ama karsi tarafta bir duvar olsa bile konusurken aslinda yillardir

iclerinde tuttuklari seyleri disa vurma imkéni sagladigimizi disiiniyorum.”

“Psikolojik destek verdigimiz kisilerin iyilik halinde ve islevselliginde artislari takip
ediyoruz ve oradaki yiikselmeyi gézlemliyoruz ve orada da %70-80 arasi bir iyilesme
gézlemliyoruz: Yilsonunda hep bakhgimiz zaman ‘Nasil fayda etmisé Nasil, ne kadar

degismis oran?’ diye.”

“Cok agir ve travma yasayan bir danisanin agzindan kendisinin artik hani evinden
cikabildigini, bir is buldugunu, hayata karistigini, parka gidip oturdugunu, kendine
énem vermeye basladigini ve bu siirecin basinda hani ne haldeyken, ne hale geldigini

ben bizzat dinledim.”
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“Burada bombardimanda fiziki olarak yararlanan hastalara Dinya klasikleri okuyarak
basladik. Okuma kiiltirini ve bir takim rahatlatici faaliyetleri bu sekilde géniilliler
araciligiyla yiritmeye basladik. Onlarin hayatna mutlaka katki sunmasi icin birtakim
faaliyetler yiiritiyoruz. Rahatlatici aktiviteler, érnegin, yoga, pilates gibi iste hani
pandemi déneminde hareketsiz kalan kitleler icin bir oda actik. (...) Ozellikle travma ile
ilgili depresyonla ilgili cesitli oturumlar diizenliyoruz. Bu konuda cok iyi geri bildirimler
aldigimzi  séyleyebilirim. (...) Milteci komiteleri kuruyoruz. Buradan bazen grup
oturumlariyla geri bildirim aliyoruz. Periyodik olarak yani; aylik, ic aylk ve belli dénem
sonu raporlarimizda mutlaka bunun élcme degerlendirmesini yapiyoruz. Bu geri bildirimi
sézel olarak degil de biitin én test-son test calismalarimizda él¢iiyoruz da ayni zamanda.

Bir veri olarak, veriye dékebilme sansimiz oluyor. Memnuniyet anketlerimiz oluyor.”

Kurum temsilcileri tarafindan psikososyal destek hizmetleri sonucunda miiltecilerin hayatla-
rinda kademeli olarak olumlu gelismelerin gozlemlendigi, sosyallesmede artis yasandig: ifade
edilmistir. Kurumlarin, saglanan hizmetlerin etki ve sonuglarini tespit etmek icin geri bildirim
metotlar gelistirdigi de gortulmustir.

“Bir ailenin annesine bitinlikci sekilde destek veriyoruz. Anne depresyonda. Ayni
zamanda calisabilir durumda, ama Tirkce bilmiyor. Sokaga cikmakta givenlik
endisesi cekiyor vesaire. Simdi o anneyi biz yavas yavas depresyondan cikarip
biraz giiclenmesine yardim edip aslinda calisabilecegini anlathgimizda, hani bizde
kadinlar calismaz gibi algilarla da ilgili kafasinda olusan semalarla ilgili bir seyler
yapabildigimizde, cocuklarina ciddi sekilde destek verebilir hale getirebiliyoruz anneyi.
Boylelikle, evdeki bes cocugun okula erisimini ve desteklenmesini saglayabiliyoruz.
Béylelikle, evdeki beyin de biraz aktif hale gecmesine bazen yardim edebiliyoruz;
cinki kadin ¢ékince ev c¢ékiyor. Béyle oluyor genelde. Yani 6zel patolojilere
girmeden de aslinda ¢cok genel anlamda dinamik aile dinamigini dikkate alir sekilde

destegi verdigimizde (...) ciddi anlamda katki saglanabiliyor.”

“Baba bagiml, bir madde kullanimi séz konusu. (...) okula giden cocuga verilen bir
egitim yardimi var, defter kitap alabilsin diye. Veli diye babaya baglanmis bu yardim.
Baba gidiyor, o yardimi aliyor; o aksam yok o para. Bu dinamigi fark ettigimizde, yardim

kicicik de olsa bu (...) egitim desteginin anneye baglanmasi kanalini calistirabiliyoruz.”
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Gortsmeler sonucunda, saglanan psikolojik destek stireclerinin desteklenebilmesi amaciyla ai-
lenin durumlarinin incelenmesi ve aile fertleriyle birlikte ¢alisma yollarinin tercih edilebildigi
anlasilmaktadir.

“Biz mesleki beceri kurslari veriyoruz. Kadinlar, milteci kadinlarin mesleki kursuna
geliyorlar ve geldikleri her giin icin de bir icretimiz var. Hem icret aliyorlar. Bir

taraftan meslek égreniyorlar ve istihdamda olmalari saglaniyor.”

“Egitim kurslariyla, Tirkce dil kurslariyla, meslek edindirme kurslariyla istihdamlarini
da saglamis oluyoruz ayni zamanda. Ev ekonomilerine katkida bulunuyoruz. Ozellikle,
kadinlar icin dikis kurslari aciyoruz. Ayni zamanda disaridan is getirip bu kurslardaki

kadinlarin eslerine, ev ekonomilerine katkida bulunmalarini saglyoruz.”

“Ise yerlesen, girisimcilik kursunu tamamlayip kendine is kuran pek cok degerli rnek

”

var.

“Artik; bir toplum, topluluk icerisinde hissedip kendilerini ve o topluluk icin hizmet
vermeye baslayan bireylerin de oldugunu gériiyoruz. (...) Toplum, sosyal yasama kahlim

noktasinda epey bir artisin oldugunu gériyoruz.”

Kurum temsilcileri, miltecileri meslek edinme streclerinde desteklemeyi, stirekli dogrudan
maddi destek saglamaya yeglediklerini ifade etmektedir. Bu yolla kisilerin gticlendirilmesi, top-
lumsal harmoniye katki saglamas: ve sosyal endiselerinin azaltilmasinin hedeflendigi anlasil-
maktadir.

“Sosyallesebilmesi anlaminda, kendini rahat ifade edebilmesi anlaminda veya bir
kamu kurumuna gittiginde derdini anlatabilmesi anlaminda c¢ok fazla gelistirdigini
disiniyoruz. Onun disinda bircok insanin psikososyal destek isine genel olarak bakis

acisini da degistirdigimizi disiniyoruz.”

Ayrica saglanan destekler sonucunda multecilerin iletisim yontemlerinde gelisme, psikososyal
destek alma konusundaki 6nyargi ve kaliplagmis yargilarinda iyilesme yasandigi aktarilmaktadir.

“Hak savunuculugunu da biz yapiyoruz. Erken evlilikler, kadina yénelik siddet bizim en
énemli temalarimizdan biri. Haklarini égrenip, kiz cocuklarini erken evlendirmemeleri

ya da siddet gérdiikleri zaman nereye basvurabilecekleriyle ilgili bir bilgilendirmeye
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sahip olmalar:. (...) Biz bir sey daha yaptik, egitici egitimi vererek Suriyeli kadinlarin
siddete yénelik, toplumsal cinsiyet esitligi ve kadina yénelik siddetle ilgili egitim
vererek onlari egitici yaptik. Kendi insanlarindan kendi dillerinde egitim vermeye

basladilar.”

“Cok direkt bir sekilde gézlemleyebiliyoruz. Haklarla ilgili anlathgimiz konular
gercekten artik danisanlardan da duydugumuz, mesela en bariz é6rnek, erken yasta
evlilikle ilgili yaptginiz bilgilendirmeler, farkindalik oturumlari (...) Hani o konuda bir
farkindalik artmis. Eski disindigi gibi degil. Eskiden normallestirdigi bir yerde degil.

Bunlari cok gézlemleyebiliyoruz.”

“Kadina yénelik siddetle ilgili, akran zorbaligiyla ilgili pek cok oturum dizenliyoruz.
Bilgilendirici faaliyet yapiyoruz. Cinsel saglik icin de ayni sekilde grup oturumlarimiz,
ézellikle daha fazla faydalaniciya ulastgimiz oturumlar onlarin hayatlarinda cok fark

yaratabiliyor.”

“Ebeveynlerin cocuklariyla olan iliskileri daha bilimsel temellere dayanarak, cezanin

artik disiplin metodu olarak kullanilmayan aileler oldu.”

Kurum yetkililerinin ifadelerine gore hak savunuculugu temelinde farkindalik egitimleri dii-
zenlendigi gorilmektedir. Toplumsal cinsiyet esitligi, kadina yonelik siddet, erken yasta ev-
lilik, cinsel saglik, akran zorbalig1 konularinda yapilan ¢aligmalarda olumlu sonuglar alindigi
bildirilmektedir. Suriyeli kadinlara egitici egitimleri dizenleyerek daha genis kitlelere dil
bariyeri olmadan erisim saglanmasina olanak taniyan c¢alismalar yurttilmesi, dikkat ceken
bir baska husus olarak degerlendirilmektedir.

“Kamu kurumlarini tanitarak hangi kamu kurumunun ne verdigini, hangi destekleri
sagladigiyla ilgili sahacimiz var. Mesela, kendi mahallelerinde veya kendi
insanlari bir seye ihtiyac duydugu zaman o kadinlar kamu kurumlarina, tanidiklari
icin onlari yénlendirme yapabiliyorlar ya da kendileri gétirip onlara destek

saglayabiliyorlar.”

Miiltecilerin i¢ gruplarda bilgiyi hizla paylagma deneyimlerinden yola ¢ikarak o6zellikle kesisim-
sel ayrimciliga maruz kalan gruplarda, i¢ haberlesme ve paylasim mekanizmalarinin verimliligi-
ne dikkat ¢cekilmektedir.
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“Sinir disi durumunda bir sivil toplum érgiti ile iletisime gecmenin ve sivil toplum
érgitinden hukuki destek almanin, danismanlik almanin ne kadar 6nemli oldugunu
égrendiler. Ya da biz aslinda, ne kadar, érgitler bu sirecte aktif rol alsa da
kisilerin kendi érgitliligini cok daha énemsiyorum; ¢inki milteci LGBTi+larin
kendi érgitlenmeleri, derneklerin érgitlenmelerinden daha degerli. Niye2 Ornek
veriyorum, Denizli’de (...) Dernegi hangi lazer epilasyona gidiyor? Translar bu bilgiye
sahip olmaz, ama 6z érgitlenmede kisiler bu bilgiyi birbirleriyle paylasabilirler.
Surada su lazer var, surada séyle epilasyon var ya da suradaki emlakgr cok giiler
yizli ve yardimer olmaya calisiyor, yabanci dismanligi ya da transfobisi yok gibi

érgitlikler degerlidir.”

“Cocuklarda dedigim gibi cokfarklidavranis, tutum algi degisikligi g6zlemleyebiliyoruz.
Orada yasanan cocuklarin arasinda bir dayanisma olustugunu gézlemleyebiliyoruz.
Kendi yani, o kahldiklari aktivitede olusan grupla artik bir arkadas grubu, bir
dayanisma grubu halinde olduklarini (...) Grup ici bir dayanisma hem de yeni gelen
gruba liderlik etme, bir yol géstericilik etme gibi bir dayanisma olusturmus oluyoruz.
(...)Okulda da iyi oldugundan emin olmak adina orada da kapasiteyi giiclendirmeye,
oradaki calisanlarin da gécle ilgili fikrinin olmasi, nasil bir grupla calistklarini bilmesi,
hassasiyetlerini, ihtiyaclarini bilmesi, buna uygun sekilde davranmasi, diger cocuklar
tarafindan yasayabilecegi akran zorbaligina dair ayik olmasi, uyanik olmasi gibi bir

yerden takip etmeye calisiyoruz.”

“Psikososyal destek programlarindan yararlanip okuldaki psikososyal durumlari,

iyilik halleri artan oldu.”

Kurum temsilcileri, orglitlenme ve dayanigmaya iliskin bilgilendirme faaliyetlerinin sonucunda
hem yetiskin hem ¢ocuklar arasinda dayanigsma gruplarinin olustugunu gozlemlediklerini ifade
etmektedir. Bu faaliyetlerin miiltecilerin yani sira 6rgin 6grenimde gorev yapan egitimciler ile
diger meslek mensuplarina yonelik kapasite gelistirme fonksiyonuna sahip oldugu ifade edil-
mektedir.

“Tam anlamiyla bitin sorunlar ¢ézildi, her sey cok gizel oldu gibi bir yerde durmu-

yoruz; ama bayagi bir etki gérebildigimiz bir yerde duruyoruz aslinda.”
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Kurum temsilcilerinden bazilari, miiltecilerin hayatlarinda kalic1 ¢oztimler saglayamayan, miil-
tecilerin tamamina ulasilamadigini vurgulayan yaklasimlarda bulunmustur. Bu yaklasima gore
miltecilerin ihtiyaclarina anlik midahaleler, orta ve uzun vadeli verimlilikten uzak kalmaktadir:

“Kisinin hayatina anlik midahale ediliyor. Hayat boyunca maddi ve ruh saghg:
destegi verilemiyor. Halka kazandirmaya calisilmali. Kisi kendini giivende hissedecek
ki hayatta kalmak icin cabalayacak. Miiltecilerin kaygilari da var: ‘Hikimet gidince

biz de gidecek miyiz2 Bize destek verilebilecek mi¢’ diye.”

“Tabii ki 6nemli seyler yapiyoruz ama miilteci nifusunun yizde kacina ulasiyorsunuz
derseniz bir kismina evet ulasamiyoruz. Yani bizim temas etmedigimiz, bizim
gorismedigimiz cok sayida miilteci var. (...) Bin lira yardim verdiniz ve kisi o ay
kiralarini 6dedi. Bu bence evet cok 6nemli, ama bir taraftan da yeterli mi¢ Bence
yeterli degil. Yani, keske daha kalici olsa bu bin lira verdigimizde. Bir ay issiz kaldi. O
sirada ¢éziilen bir sey olsa, ama kisilerin siregelen devam eden bir sorunu var ve az
énce de bahsettigim gibi kisitl bitce imkénlarina sahip olunmasi ve kamunun da cok

fazla hizmet sunmamasindan kaynakli...”

4.6. Kurumlar Arasi Organizasyon ve lletisim

Gorusmelerde kurum temsilcilerine yoneltilen “Kurumunuzu goz ontinde bulundurarak, sizce
psikososyal destek saglayan kurumlarda yasanan organizasyon ve iletisim sorunlart nelerdir?”
sorusuna katilimeilarin %46’s1 organizasyon/iletisim sorunlar1 yasandigina; %20’si ise organi-
zasyon/iletisim sorunlar1 yasanmadigina dair yanit vermistir.

“Her sahanin kendi icinde bir servis haritasi var. Ruh saghgi ve psikososyal destek,
servis haritasi var. Hem psikiyatrik yénlendirmeleri icin birkac kisi var, hem ézel
hastaneler ézel klinikler icin, hem de devlet hastanelerinde bildigimiz, tanishgimiz
kisiler var. Baska STK’larda yine kontak kisilerimiz var, yénlendirme yapabildigimiz.
Iste ya yogunluk oldugunda bir yénlendirme yapiyoruz ya da danisanin ailesinden

baska kisiler de destek almak istiyor. Oyle bir yénlendirme yapabiliyoruz.”

“Birlesmis Milletler Miilteciler Yiksek Komiserliginin bir haritalamasi var. Uluslararasi

Gé¢ Orgitiinin bir haritalamasi var. Oradan aslinda yani bir genele yaygin sisteme

déhil olan kurumlar arasi yénlendirmeler yapilabiliyor. Birinde psikiyatrist oluyor,
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digerinde psikolog oluyor. Bir digerinde baska konulara dair destek veren kurumlar,
yapilar olabiliyor. Yerelde bu mekanizma aktif bir bicimde isliyor aslinda, kurumlar

arasi.”

“Bizim kurumumuzda da zaten cok fazla calisan olmadigi icin bir vaka geldigi zaman
dogrudan yénlendirilmesi yapiliyor ve aktif olarak isbirligi icinde, vakaciyla birlikte
is birligi icinde ilerliyoruz. O yiizden iletisimle ilgili bir problem yasanmiyor. {...)
danisanlar (...)’dan randevu aldim ama devam edemiyorum, aramiyorlar, cok ileri bir
tarihe verildi gibi geri dénislerde bulunabiliyorlar. Biz kendilerini aradigimiz zaman

sireci hizlandirabiliyoruz. Yani yardimei oluyorlar, bir sikinti yok.”

Kurum temsilcileri, kurumlarin iletigim ve organizasyonlarina iligkin kullanilan servis haritalari
araciligiyla danisanlarin ihtiyaclarina gore yonlendirmelerde bulunulmasinin takip siireclerini
kolaylastirdigini vurgulamaistir.

“Servis haritasi vardi. Hangi dernek hangi hizmeti verdigine dair kayda aliniyordu.
Bu haritayla net bir organizasyon yapiliyordu. ihtiyaca gére iletisime kolaylikla
geciliyordu. Fakat bu servis haritasi kalkti. Bu durum da iletisim acisindan zor duruma

disirdi.”

Ote yandan servis haritalarinin verimliligi hususunda ayrik goriigler de mevcuttur:

“Bir kisi, iG¢c-dért farkli yere basvuruyor ve i¢c-dért farkli yere basvurdugunda o
kurumlarda bazen ayni sirecten ayni anda ilerletebiliyor. Bu problem nasil ¢éziilir
pek bir fikrim yok ciinkii ortak bir veri sistemi yapmak da oldukca tehlikeli. Cinki
kisisel verileri bu sefer herkes gériyor olacak. Bundan dolayi da ben STK’larda calisan
kisilerin emeklerinin bazen bosa gittigini disiniyorum. Cinki bir érgit ayni anda
ilgileniyor, sonra kisi diger érgiite de basvurdugu icin o érgiitte de es zamanl bu siireci

yuritmeye calisiyor.”

“Bence tiim sivil toplum kuruluslarinda bir koordinasyon problemi var. Ozellikle hani bu
psikososyal destek noktasinda spesifiklestirilebilir, ama diger ézellikle haritalandirma
noktasinda da bunu gériyoruz. Bazen bireyler bize ifade etmedikleri sirece baska

kurumlarda hizmet alip almadiklarini pek bilemiyoruz. Dolayisiyla tek bir yerden psikososyal

destek alinmasi gerektigi yani, siirecin efektifligi anlaminda disinildiginde bu bir zorluk
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olarak karsimiza cikiyor ve ézellikle yénlendirmeler noktasinda daha siki koordinasyonlarin
olmasi ve psikososyal destek noktasinda diger kurumlarda eger var ise ihtiyagc déhilinde
tamamlayici hizmetlerden yararlanabilmek adina koordinasyonun arthrilmasi oldukca

6nemli.”

“Vaka paylasimi yapilirken bilgilerin rahatlikla paylasilamiyor olmasi. Cinkii mesela bir
kisiyle bizim psikologumuz on seans yapmis fakat proje déngiimiiz sona erecek. Bu verinin
aktarilmasi icap ediyor. Bu konuda yasanan zorluklar var; o nitelikli bir veri ve 6zel bir
veri. Aslinda paylasimamasi da mimkin mertebe icap eden bir veri. Fakat danisanin
iyi olus halini desteklemeye devam etmek istiyorsak bunun paylasiimasi gerekiyor. Bu
paylasilsa bile bazen uyumsuzluklar olabiliyor. Yani, o psikologun yéntemi de bizim

psikologumuzun yéntemi arasinda olusan farklardan étiri bu zorluklardan biri.”

Kurum temsilcileri tarafindan STK'lardaki koordinasyon sorunu sebebiyle danisanlarin birden
fazla kurumdan hizmet alip almadiginin tespit edilmesinde zorluk yasandigi veya bu hususlarin
hig tespit edilemedigi hassasiyetle ifade edilmistir. Ote yandan ilgili projenin sona ermesi vd. se-
bepler nedeniyle diger kurumlara yonlendirilmesi gereken danisanlarin, kisisel verilerin gizliligi
ilkesi sebebiyle saglikli sekilde yonlendirilemedigi vurgulanmaktadir.

“Kurumlarin  kendi arasinda bir iletisim ve organizasyonun eksik oldugunu
disiniyorum.(...) Kilis mesela intihar oraninin yiiksek oldugu il. ilki sosyal-ekonomik
kosullarin kétiye gitmesiyle. Ama bunun birlikte ele alinmasi gerekiyor. Sadece sivil
toplumu cé6zemeyecek kadar biyiik bir sorun bu ¢inki. Basinin, medyanin, iletisim
dilinin, sosyal medyanin da bunda aktif kullaniimasi da énemli bir mesele yani.
O yizden o is birligine cok ihtiyac var. Uluslararasi is birligi, kamu sivil toplum is
birligi ve iste yararlaniciyla sivil toplum arasinda da bir is birligini iletisime ihtiyac
var. STK'lar ya da BM’nin miltecilerle ilgili calisma yapan gruplari topladigi onlarla
sirekli géristigi belirli calisma gruplari var, MHPSS Working grup denilen. Ama
bunlar disindaki kamu otoritelerinin ve STK’larla bir araya geldigi koordinasyon

mekanizmalarina ¢cok ihtiyac oluyor.”

Psikososyal destek saglayan sivil toplum kuruluslarinin kapasite ve Ol¢eklerini agsan sorun ve
miuidahale alanlarinda saglikli destekleme mekanizmalarinin kurulabilmesi i¢in 6zellikle kamu-
nun dahil oldugu, genis kapsamli isbirliklerine ihtiya¢ duyuldugu siklikla ifade edilmektedir.
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“Tirkiye'de bir saglik bakanliginin oldugunu unutmamak gerekiyor. Saglik Bakanhginin
yetkisi ve kontroli cercevesinde bunlari yapmak gerekiyor; ciinki izin vermedigi
sirece bir yere giremiyorsunuz ve onlarla bir protokolinizin olmasi lazim. (...) Bir
koordinasyon sikintsi var. lkincisi, Saghk Bakanhgiyla iletisim zayif olmasi var. Biz

bunu olabildigince yakin isbirligiyle saglamaya calisiyoruz.”

“Vaka yéntemi cercevesinde ele alindiginda kamuyla is birligi icinde calismak zorunda
oldugumuz icin genel olarak ayni perspektiften bakmayisimiz, mesela problematik
noktalardan biri. Yani, bir sosyal hizmet merkezinin psikologuyla bizim psikologumuz
ayni yerde degil bircok anlamda. Zaten bir vakit ve enerji orani olarak da zaten
birbirinden farkh usullerle calisiyorlar. Bir kere zaten birokrasi hepimizin 6niini

tikiyor az cok.”

Gorusmeler sonucunda, kamunun dahil oldugu igbirliklerinin yani sira kurumlar arast iletigimin
glclendirilerek STK'larla uygulama birligi gelistirilmesinin 6nem arz ettigi degerlendirilmekte-
dir. Sosyal hizmet merkezlerindeki psikologlarla STKlarda c¢alisan psikologlarin vaka yonetimi
tarzlari arasindaki farkliliklarin, bu hususa somut 6rnek teskil ettigi distnulebilir.

“Diger kurumlarda ne yazik ki bir hareket kisitlligi var ve bu sey oluyor. Bize hani
oralardaki yénlendirme, o yénlendirdigimiz vakalarda cok olumlu seylerle sonuclar
alinamiyor. (...) Aninda bir harekete gecmek gerekebilir. Acil bir durum olabilir. Diger
STK’lar ne yazik ki kendi icyapilari geregi bence biraz kisitl hareket edebiliyorlar.”

“Sahadaki psikologla konustugumda ben, baska kurumlar da o konuyu biliyor
oluyor. Sahadaki sosyal calismaci konunun farkinda. Bir iste ciktigimda,
organizasyon boyutunda, sey degil yénetici ‘Psikososyal destek nedir’i bilmiyor
olabiliyor. Yani konu uzmani, yénetici 6nemli bizim yaphgimiz iste. Yani, sadece
idari bir sey yapiyor degiliz. Hani banka yénetim organizasyonuna benzemiyor
bizim yaphgimiz is. Yéneticiler psikolog oldugunda, sosyal hizmet uzmani
oldugunda ve alandan gelmis kisiler oldugunda yapilan isin organizasyonu cok

ciddi boyutta nitelik degistiriyor.”

Sivil toplum kuruluslarinin krizle miicadele ve acil durum planlarinin birbirleriyle birebir
ortismedigi su gotirmez bir gergektir. Bu minvalde kurum temsilcileri tarafindan basarili
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bir organizasyon i¢in yoneticilerin alana ve konuya hakim kisilerden belirlenmesinin fay-
dali olacagi yoniinde goriisler bildirilmistir. Ote yandan personel yetersizligi, dil bariyeri
ve hizmet verilecek kisiler ile ilgili 6l¢tt sinirlamalarindan kaynakl iletisim ve organizas-
yonda sorunlar yasandigi da ifade edilmektedir:

“Diger kurumlardan randevu almakta zorluk yasaniyor. (...) iletisimde bazen kopukluk
olabiliyor. Miilteci gériismek istiyor, ama psikolog miisait olmuyor. Yani, dedigim gibi

eleman yetersizliginden kaynakli sorun yani.”

“Terciman aracihigiyla da verilen psikolojik danismanliklar ¢cok basarili olmu-
yor ve kadinlar o danismanliklardan cok faydalanmadiklarini dile getirip bu
sefer bize dogru yéneliyorlar. (...) bir iletisim agi ve sorunlari gétirebilecek

kapasiteyi diisinerek projeyi yazdik ve o sekilde de uyguluyoruz”

“Hizmet verdigi, popilasyonun belirgin niteliklerine gére secim yapmak gibi talepler
duyabiliyoruz, farkl yerel organizasyonlardan biz. Misliman olmasi sart 6rnegin.
Veya iste su su hastaliklara sahip olmamasi sarti gibi veya iste belirli etnik gruplar ve

saire.”

4.7. Sihirli Degnek ile Neler Yapilabilir?

Gorusmelerde kurum temsilcilerine yoneltilen “Elinizde sihirli bir degnek olsa psikososyal destek
saglayan STK'larda neyi degistirirdiniz?” sorusuna, genel olarak psikososyal destek hizmetle-
rinde yasanan zorluklara dair yanitlar verildigi gézlenmektedir. Gortiigsmeye katilan on bes STK
temsilcinin tamaminin ifadelerine asagida yer verilmistir.

Kurum temsilcilerinin genelinin, yalnizca STK tarafindan degil, devlet eliyle saglanan hizmetlere
de “sihirli degnekle” dokunma istekleri anlamh bulunmaktadir. Miiltecilere saglanan hizmetlerin
¢Oztime hizla ulastirilmasi, dil bariyeriyle basa ¢ikma ve mali kaynaklarin artirilmasi i¢in bir “si-
hirli degnegin” kullanilabilecegi ifade edilmistir.

“ilk olarak devletteki hizmetleri degistirmek isterdim. Miltecilerin cok fazla
beklememesini yani bir milteci bir STK'ya basvuru yaptiginda maalesef
cok bekleyebiliyor. Hem hizmetlere erisim noktasinda hem de randevuyu
bekleme konusunda. Bunu degistirirdim ilk. Onun disinda profesyonellerin

daha fazla miltecilerin konustugu dile hdkim olmasi icin de o sihirli degnegi

kullanabilirdim.”
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“STK’lara degil de ben biraz devlet, kamu tarafina dokunmak isterdim. (...) evine
gittiginde evi soguksa mesela kisin ya da gidaya yetisemiyorsa o psikolojik destek
tek basina psikososyal destek vermek yeterli kalmiyor ne yazik ki. (...) Devlet kismi
degilse bizim sorunumuz, sihirli degnekle STK’lara devletler kadar biyik bir biitce
ayirip Tirkiye gibi ilkelerde kisilerin bu temel ihtiyaclarini vs. karsiladiktan sonra cok

daha giizel hizmetlerle psikososyal destek amacina ulasabilir diye disiniyorum.”

Sivil toplum kuruluslarinca saglanan psikososyal destek faaliyetlerinin c¢ogunlukla
STK’larin 6z kaynaklarindan degil, proje ve hibe gelirlerinden karsilamasi nedeniyle bazi
kurum temsilcilerinin, proje gereklilikleri ve proje etigine iligkin elestirel yaklasimlar:
oldugu gorilmektedir. Bu minvalde projelerin kisith bir zamanda yurutiliyor olmasi-
nin, miultecilere verilen hizmetleri kesintiye ugratma riski tasidigi; STK'larca uzun va-
deli destek programlarinin yuriutilebilmesi halinde miltecilerin hayatlarindaki olumlu
degisimlerin devamliliginin saglanabilecegi ifade edilmistir. Ayrica koordinasyonda ve
deneyimli personel kaynaginda iyilestirmeler yapilmak istendigi gorilmis olup kurum
yetkililerinin ifadelerine asagida yer verilmistir:

“Cok proje bazli olmamalarini yani, sirf dis kaynak var ve konjonktirden faydalanmak
amaciyla o paralari alip yapmis gibi yapmamak gerektigi noktasinda bir seyler yapmak
isterdim. (...) koordinasyon cok énemli. Ozellikle bakanliklarla, il midirlikleriyle o
koordinasyonun giicli olmasini saglardim. Niye bunu séyliyorum? Su an herkes bir
yerde merkez aciliyor. Ornegin, biri gidiyor iki art bir ofis tutuyor. Sonra ‘ben burada
psikososyal destek veriyorum’ diyor. Yani neye gére veriyorsun? Bir kere zaten o
Suriyeliyle gérismemesi lazim; cinki yénetmelik izin vermiyor. (...) Dolayisiyla
koordinasyonu saglarim. Proje mantigina bakilmamasini saglarim. Vaka yénetiminde
daha deneyimli psikologlarin vakalara miidahil olmasini isterim. (...) daha iyi yetismis,
daha kalifiye, daha kendini adamis insanlarin bu islere midahil olmasi. (...) Cok ici

bos yapilan calismalar var.”

“Proje birdenbire bitebilir ve acilmis bir danismanlik yarida kalabilir. Hani psikoterapi
gibi bir sireci yiritemiyoruz aslinda, yeterlilikleri oldugu halde ekibin. Klinik
psikologlar oldugu halde ve giizel ekollerden giizel egitimleri oldugu, yeterlilikleri
oldugu, tecriibeleri oldugu halde yapamiyoruz bu calisma kosulumuz nedeniyle. Ama
buna ihtiyac oldugunu da biliyoruz; ciinki geliyor danisan ve on seansta ¢ézilebilecek

bir problem degil o. Yani akut bir seyler var. Evet, gécle alakali baslayan bir seyler

var ve orayi biraz iyilestiriyoruz, ama gecmiste daha farkh seyler var. Birazcik daha
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yani, en sik karsilashgimiz toplumsal cinsiyet rolleri sebebiyle olusmus bazi durumlar
var. Onlara daha fazla midahale edebilmek, orada gercekten bir algi degisikligi
yaratabilmek, orada gercekten hayatinda daha majér bir degisiklik yaratmak mimkin
olabilir daha uzun bir calismayla. Ama o kadar uzun vaktimiz olamiyor. Degistirmek

isteyecegim sey ilk olarak bu olur. Yani, daha uzun soluklu calisabiliyor olmak ve

hedef kaygisi olmadan calisabiliyor olmak...”

Gorusmelerde, stregelen isleyiste degisiklik yapilmas: gerektigine dair ifadelere de rastlanmistir.

“Tekdize ve senelerdir ayni sekilde ihtiyaclardan bagimsiz olarak uygulanan o
ezbere modiilleri degistirmek isterdim; cinki daha fazla ihtiyac analizi yapmaniz
gerektigini disiniyorum ve ihtiyaclara yénelik artik psikososyal destegi sunmamiz
gerekiyor. Ama bizler senelerdir ayni seyi gériiyor, ayni seyi yapiyoruz gibi gériiyorum
ve artk daha toplum/topluluk odakli calismalarin yapilmasi gerekiyor. Bireylerin
giclendirilmesi ve bunu yaparken diger sistemlerle birlikte hareket edilmesi ve giicli
bir toplum yaratilmasi, bireylerin hem kendilerine hem de kendi topluluklarina fayda
saglayacak sekilde dayanikliliklarin arthirilmasinin énemli oldugunu disiniyorum.
Ciinki artik siginmaci olarak ifade ettigimiz, ézellikle Suriyelilerin gecici korumasi,
uzaktaki Suriyelilerin bakhgimizda ilkemizde belki de on yili askin siredir olduklarini

gériyoruz. Hélé benzer psikolojik problemlerin, sorunlarin devam ettigini gériyoruz.”

“Pandemi, ézellikle bireyin degerli oldugunu, bu konuda hani zorlandigini destege
ihtiyaci olabilecegini fark etti aslinda. Psikososyal destegin 8nemi pandemiyle anlagildi.
(...) her seyin bitce olmadigini, bitcesi yaratici birtakim kicik ¢6ziimlerle bu konuyu
asabileceklerinin belki de farkina varabilmeliler. Ornegin, radyo programlar,
basin-medyaya daha fazla bu konuyu duyurmak. Yani; bunun nemini, biraz daha
savunuculugunu yapmak olabilir. Bir de personelin ihtiyaclarini, bu konudaki tim
ihtiyaclari her zaman hani geri bildirim mekanizmalariyla almalarini hani isteyebilirim.
(...) Siginmacilar veya yerel toplulukta herkes icin aslinda ruh saghginin kiymetli
oldugu ve bugiin biyik ihtiyaci ayni anda karsilanmadigini gériyoruz. Belki de talebi
karsilamak icin daha fazla servisin, daha yaratici ¢ézimlerin devreye girip bu konuda

daha fazla sey yapilmasi gerektigini disiniyorum.”
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“Kisilere anhk midahale yapilmasini birakip uzun vadede kendi ihtiyaclarini
karsilayabilecek seviyeye gelmesini saglayacak sistemi getirirdim. Is bulmali, buraya

bagiml hale gelmesindense hayata kazandirilmal:.”

“Bir kadin destek istemek icin geldiginde biz ona basvur diyoruz. Basvuruya geldigi

zaman bitin imkénlara sahip olmali. O kadinin bitin istedigini o an, o saat icinde

”

her seyini gerceklestirip o sekilde hayatn daha giizel bir gézle gériinmesini isterdim.

“Saniyorum belli bir kalitede olmasini isterdim bitin calismalarin. (...) insanlara yardim
ederken onlara zarar da verebilirsiniz ya da yeterli yardim yapmamis olursunuz, ama
yardim yapiyormus gibi gérinirsiniz. (...) Belli bir uzmanhk cercevesinde yardim
yapiliyorsa bence bunlarin kalitesi gercekten o hayatlarinin degistirilebilecek sekilde

yénlendirilmesi cok énemli.”

Kurum temsilcilerinin, alisilmigin disinda konumlanan, ihtiyag¢larin tespit edildigi, toplum
odakli ¢caligmalar yurttilmesini diledikleri; boylelikle hizmet alan ve veren taraflarin giic-
lendirilebilmesinin kolaylastirilmasini énceledikleri gériilmiistiir. Ote yandan personelin
taleplerini dikkate alan, kalite standartlarina uygun, kisilerin sorunlariyla bas edebilme be-
cerisi saglayan sistemlerin de psikososyal destek stireclerine olumlu etkileri olacag: bildi-
rilmektedir.

“Sadece psikososyal destek gérismesi yapma kapasitesine ve o egitime sahip
tercimanlar. Baska isle hic ilgilenmeyecek olan tercimanlar... Ki bizim isimizin bel
kemigidir onlar. Bitin danismanlik sireclerimize de zaten ister istemez hékim oluyorlar;
fakat psikolojik olarak desteklenen, bir yandan 6z bakim baglaminda desteklenen
dizenli ve artk jargon konusunda, teknikler konusunda da uzmanlasmis tercimanlari
bir degnekle degistirirdim. Yani, sadece bu alanda calisan tercimanlar olsa bence isin

kalitesi artar.”

“Psikososyal servis alaninda ana dilde hizmet verebilecek calisan alinmasini saglardim

muhtemelen.”

Gorugmeler sonunda, dil bariyerinin olmadig bir sistem ihtiyacinin da vurgulandigi gozlenmis-
tir.
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“Siddete maruz kalan kadinlarla yiiritilecek calismada keske biitin meslek calisanlar
feminist bir yaklasimlailerlese. Kadinlari suclamadan, yargilamadan, siddeti konusarak

béyle bir perspektifle calisma yiiritebilse.”

“Daha yumusak, daha ihml, daha danisan odakli, daha sorun ¢éziici psikologlar

olmasini isterdim.”

“Bireysel psikososyal destegin de saglanabilmesi adina uzman deneyimli psikologlarin
calistyor olabilmesini saglardim. Kapasite sorununun da olmayacagy, kisilerin gelip sira
beklemeden bir senelik iki senelik terapilerinin bas edebilecekleri bir sistemi, sadece
gécmenlerle vs. icin degil hepimiz icin erisilebilir psikososyal destek saglanabilmesini

isterdim.”

Kurum temsilcilerince ilgili personelin deneyimli, yetkin ve mesleki alanda uzman olmasinin,
gerek yargilama tutumu gerekse hizmet alanlara yaklagimdaki olasi tahammulstizlikleri azalta-
bilecegi goriisii dile getirilmistir. Ote yandan miinhasiran go¢ alaninda uzman yetistirilmesin-
deki eksiklikler vurgulanmis; ¢cocuklarin psikososyal destek hizmetleri almadan 6nce ebeveyn-
lerinin bilin¢lendirilmesi konusunda c¢aligmalar yurttmesinin surecleri destekleyecegine onan
inan¢ ifade edilmistir.

“Géc psikolojisi diye bir alanin adinin konmasi gerekiyor (...) Travmaya midahale
konusunda sistemik boyutta uzman yetistirilmesi gerekiyor. (...) Farklihga ya da
cesitlilige dénik bakis acisini destekleyici bir altyapi aslinda dniversiteden baslasa,
hani herkesin cok severek yapmasi sart degil sonucta bunu, yani herkes olmak zorunda
degil tabii ki (...) Alana dénik uzman yetistirilmesi. Belki de hani ilke capinda béyle
bir sey psikososyal destek yapilanmasi denen bir seyin yayginlastirilmasi, artirilmasi...
Tibbi bakis acisindan psikososyal destek ve giiclendirme yapilanmasina dogru bir
gecise ihtiyacimiz var ilkece. Bu sadece miilteciler alani degil, siginmacilar alani
degil. Baska pek cok yani psikiyatri icin de béyle, engellilik icin de béyle, ne bileyim
kadinlar icin de béyle. Oturup bir seyle ilgili konusuyorsak onunla ilgili annelere
destek verilebilir, mesela cocuk psikiyatriye gelmeden énce; degil mi2 Anne cocuguyla

ne yapsa ise yarar. Baba cocuguyla ne yapsa aile icinde...”
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ANKET BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

DERINLEMESINE GORUSMELERIN
/' DEGERLENDIRILMES]

Arastirma Orneklemini Turkiye'de yasayan 142 miilteci olusturmaktadir. Bu boliimde; 142 miil-
tecinin demografik bilgileri, birlikte yasam, maddi destek/maddi destek kaynagi, refah dizeyi,
sosyal cevre, sosyal destek, sivil toplum destekleri, sivil toplum desteginin degerlendirilmesi,
destegin devamliligi/sonlandirilmasi konularinda yanitlari incelenmistir.

5.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Arastirma kriterlerini karsilayarak nihai analize dahil edilen katilimcilarin 85'i kadin (%59,9), 57'si
erkektir (%40,1) (bkz. Tablo 2). Katiimcilarin 80'i (%56,3) 26-40 yas araliginda, 36’s1 (%25,4) 19-
25 yas araliginda ve 20’si (%14,1) 41-64 yas araliginda yer almaktadir. 18 yas altinda olan katilimci
sayis1 4 iken, 65 yas ustl 2 katilimci mevcuttur (bkz. Tablo 3). Medeni durumunu 6grenmeye yo-
nelik soruya verilen yanitlara gore katilimcilarin yarisi evli oldugunu, 42 katilimci (%29,6) bosan-
mis/ayrilmis oldugunu, 22 katilimci (%15,5) evlenmemis oldugunu belirtmistir. Birlikte yasam
secenegini isaretleyen 1 katilimci (%0,7), esi vefat eden 6 katilimei (%4,2) oldugu goralmustir
(bkz. Tablo 4).

Katihimcilara yonlendirilen cinsel yonelim sorusuna “belirtmek istemiyorum” secenegi ile yanit
veren katilimcei sayisinin 99 kisi, “heterosekstiel” secenegi ile yanit veren katilimer sayisinin 41
kisi ve “LGBT+" secenegi ile yanit veren katilime1 sayisinin 2 kisi oldugu gérilmiistiir. Ilgili soru-
ya verilen cevaplar, cinsellikle bagdastirilarak mahrem kabul edilmis olunabilecegi goz ontinde
bulundurularak anlaml katkisi olmayacagi degerlendirildiginden analizlere dahil edilmemistir.
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Tablo 2. Calismaya Katilan Miiltecilerin Cinsiyet Dagilimi

Say1 Oran (%)

Kadin 85 59,9
Erkek 57 40,1
Toplam 142 100,0

Tablo 3. Calismaya Katilan Miiltecilerin Yas Dagilimi

Say1 Oran (%)

13-18 4 2,8
19-25 36 25,4
26-40 80 56,3
41-64 20 141
65+ 2 14
Toplam 142 100,0

Tablo 4. Calismaya Katilan Miltecilerin Medeni Durumu

Say1 [ Oran (%)

Evlenmemis 22 15,5
Evli 71 50,0
Birlikte yasayan 1 i

Bosanmisg /ayrilmig 42 29,6

Esi vefat etmis 6 4,2

Toplam 142 | 100,0

Katihmcilara yasadiklari sehir soruldugunda Ankara, Istanbul, Konya, Eskisehir, Antalya, Mersin,
Hatay, Mardin, Yalova, Gaziantep, Izmir, Trabzon olmak iizere 12 adet sehir belirtilmistir. Kati-
limcilarin 79'u (%55,6) Ankara'da yasadigini bildirerek en yogun katiim saglanan sehrin Ankara
oldugu goriilmiistiir. 29 katilimci (%16,9) ile Istanbul ve 13 katilimci (%9,2) ile Konya yogunlugun
fazla oldugu diger sehirlerdir. Diger sehirler ise genel katilimin %18,3'lik dilimini olusturmakta-
dir (bkz. Tablo 5).
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Tablo 5. Caligmaya Katilan Miiltecilerin Yasadigi Sehir Dagilimi

Say1 [ Oran (%)
Ankara 79 55,6
Istanbul 24 | 16,9
Konya 13 9,2
Eskisehir 6 4,2
Antalya 5 2B
Mersin 5 3,5
Hatay 3 2,1
Mardin 2 1,4
Yalova 2 14
Gaziantep 1 i
[zmir 1 7
Trabzon 1 7
Toplam 142 | 100,0

Cahismaya katilanlarin yarisindan fazlasini (n=76, %53,5) Suriye vatandasi olusturmaktadir. Bu ytiz-
deyi, 31 katilimci (%21,8) ile Afganistan vatandas, 18 katihmci (%12,7) ile Iran vatandasi ve 17 katilimci
(%12) Irak vatandasi takip etmektedir (bkz. Tablo 6). Katihmcilarin yarisi (71 kisi) Ttrkiye'de 3-6 yildir
Turkiye'de bulundugunu bildirmisken tg¢ yil ve daha kisa stiredir Ttrkiye'de bulundugunu bildiren
55 kisi (%38,7) mevcuttur. 14 katilimcei (%69,9), 6-10 yil arasi; 2 katihimci (%1,4) on yildan uzun stredir
Tirkiye'de bulundugunu bildirmistir (bkz. Tablo 7).

Tablo 6. Calismaya Katilan Miiltecilerin Vatandas: Oldugu Ulke Dagilimi
Say1 | Oran (%)

Suriye 76 53,5
Afganistan 31 21,8
fran 18 12,7
Irak 17 12,0
Toplam 142 | 100,0

Tablo 7. Calismaya Katilan Miiltecilerin Tirkiye'de Bulundugu Siire Dagilimi
Say1 | Oran (%)

1yildan kisa 21 14,8
1-3 yil arasi 34 23,9
3-6 yil aras1 71 50,0
6-10 y1l arasi 14 9,9
10 yildan uzun 2 1,4
Toplam 142 | 100,0
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Katihmcilara yoneltilen Tirkiye'de nerede ikamet ettiklerine yonelik soruya verilen yanitlar so-
nucunda 128 katilimcinin (%90,1) konutta, 14 katilimcinin (%9,9) siginma yerleskesinde ikamet
ettigi, huzurevi ve baska yerde ikamet edenlerin olmadigi goriulmustir (bkz. Tablo 8). Konutta
ikamet ettigini bildiren katihimcilarin 73't (%57) 1-3 kisiyle birlikte, 54't (%42,2) 4-10 kisi ile ve 1'i
(%0,8) yalniz yasadigini bildirmistir (bkz. Tablo 9).

Tablo 8. Calismaya Katilan Miiltecilerin Ikamet Ettikleri Yer

Say1 | Oran (%)

Siginma yerleskesi 14 9,9
Konut 128 90,1
Toplam 142 100,0

Tablo 9. Calismaya Katilan Miltecilerin Yasadiklar: Evdeki Kisi Sayisi Dagilimi

Say1 | Oran (%)

Yalniz yasayan 1 8
1-3 kisi 73 57,0
4-10 kisi 54 42,2
Toplam 128 | 100,0

Katihmcilarin yasamlarinin ¢ogunu nerede gecirdigini yonelik soruya verdikleri yanitlar sonu-
cunda 109 katiimcinin (%76,8) buytiksehir veya sehirde, 33 katilimcinin (%23,2) ilce /kasaba
veya koyde yasadigi gortulmustir (bkz. Tablo 10).

Tablo 10. Calismaya Katilan Miltecilerin Cogunlukla Yasadig: Yer Dagilimi

Say1 [ Oran (%)
Koy 19 | 134
fice /kasaba 14 9,9
Sehir 73 514
Bliytksehir 36 254
Toplam 142 | 100,0

Katilimeilardan 51 kisi (%35,9) lise, 43 kisi (%30,3) ilkokul ve alt1, 34 kisi (%23,9) ortaokul, 14 kisi
(%9,9) lise diizeyinin tizerinde egitim durumunun oldugunu bildirmistir (bkz. Tablo 11). Ayrica
Turkiye'de dizensiz islerde ¢alistigini bildiren 92 katilimci (%64,8), herhangi bir iste ¢alismadi-
gin1 bildiren 28 katilimci (%19,7), dlizenli bir iste ¢aligtigini bildiren 22 katilimer (%15,5) oldugu
gorulmusttr (bkz. Tablo 12).
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Tablo 11. Calismaya Katilan Miiltecilerin Egitim Durumu Dagilimi

Say1 | Oran (%)
[lkokul ve alt1 43 | 30,3
Ortaokul 34 23,9
Lise 51 35,9
Yiiksek 14 9,9
Toplam 142 | 100,0

Tablo 12. Calismaya Katilan Miltecilerin Calisma Durumu Dagilimi

Say1 | Oran (%)
Calismayan 28 19,7
Diizensiz islerde calisan 92 64,8
Diizenli bir iste caligan 22 15,5
Toplam 142 100,0

5.2. Katilimeilarin Maddi Destek Thtiyaci

Katihimcilara yonlendirilmis olan Maddi destek alvyor musunuz? Sorusuna verilen yanitlar sonu-
cunda 92 kisinin (%64,8) maddi destek almadigi, 50 kisinin (%35,2) maddi destek aldig1 goril-
mustur (bkz. Tablo 13).

Tablo 13. Caligmaya Katilan Miiltecilerin Maddi Destek Alma Durumu

Maddi Destek

Say1 Oran (%)

Hayir 92 64,8
Evet 50 35,2
Toplam 142 100,0

Maddi destek aldigini bildiren 50 katilimcidan 42 kisinin (%84) sadece Birlesmis Milletlerden
veya hem Birlesmis Milletlerden hem de baska kaynaklardan, 9 kisinin (%18) sadece ken-
di tilkesinden veya hem kendi ulkesinden hem baska kaynaklardan, 6 kisinin (%12) sadece
STK'dan veya hem STK'dan hem baska kaynaklardan maddi destek aldig1 gorulmustir (bkz.
Tablo 14).
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Katilimcilara yonlendirilen Tiirkiye'deki diger miilteci aileler ile Rarsuastirdigimizda ailenizin re-
fah diizeyi sizce nedir? sorusuna verilen yanitlar sonucunda maddi destek almadigini bildiren 67
kisinin (%72,8) diger miilteci ailelerin refah diizeyiyle benzer refah diizeyine sahip oldugu, 18
kisinin (%19,6) diger miilteci ailelerin refah diizeyinden daha kot refah dizeyine sahip oldugu,
7 kisinin (%7,6) diger miilteci ailelerin refah dizeyinden daha iyi refah dizeyine sahip oldugu
gorilmistir (bkz. Tablo 15).

Katihmcilara yonlendirilen Mtlteci olmayan yerlesik aileler ile karsilastirdiginizda ailenizin re-
fah diizeyi sizce nedir? sorusuna verilen yanitlar sonucunda maddi destek almadigini bildiren 52
kisinin (%56,5) miilteci olmayan yerlesik ailelerin refah diizeyinden daha kétii refah diizeyi-
ne sahip oldugu, 38 kisinin (%41,3) miilteci olmayan yerlesik ailelerin refah diizeyine benzer
refah diizeyine sahip oldugu, 2 kisinin (%2,2) miilteci olmayan yerlesik ailelerin refah diizeyin-
den daha iyi refah dizeyine sahip oldugu gortlmistiir (bkz. Tablo 15).

Katihmecilara yonlendirilen Tiirkiye’ye gelmeden 6nce ailenizin anayurdunuzdaki refah diizeyi
neydi? sorusuna verilen yanitlar sonucunda maddi destek almadigini bildiren 46 kisinin (%50)
Tiirkiye'ye gelmeden onceki refah diizenin daha kétii oldugu, 28 kisinin (%30,4) Tirkiye'ye
gelmeden o6nceki refah diizenin anayurdundaki refah diizeyine benzedigi, 18 kisinin (%19,6)
Tirkiye'ye gelmeden dnceki refah diizenin daha iyi oldugunu bildirdigi gortlmistir (bkz. Tablo
15).

Tablo 15. Caligmaya Katilan Miiltecilerin Kargilagtirmali Refah Dizeyleri

Turkiye'deki Diger Miilteci Olmayan Tirkiye'ye Gelmeden Once

Miilteci Aileler ile Yerlesik Aileler ile Ailenin Anayurttaki

Kargilastirldiginda Karsilastirildiginda Refahi

Say1 Oran (%) Say1 Oran (%) Sayi Oran (%)
Daha Kotu 18 19,6 52 56,5 46 50,0
Benzer 67 72,8 38 41,3 28 30,4
Daha lyi 7 7.6 2 2,2 18 19,6
Toplam 92 100,0 92 100,0 92 100,0
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5.3. Katilimcilarin Sosyal Tligkileri

Katilimcilara yonlendirilen Kendinizi ait hissettiginiz bir arkadas grubunuz var mi? sorusuna
verilen yanitlar sonucunda 77 kisinin (%54,2) kendini ait hissettigi bir arkadas grubu oldugu,
65 kisinin (%45,8) kendini ait hissettigi bir arkadag grubunun olmadig1 gorilmustir (bkz. Tab-
lo 16). Katihmcilardan 33 kisi (%42,9) arkadaslariyla bazen goristigind, 15 kisi (%19,5) nadiren
gorustigunu veya hi¢ gorusmedigi, 29 kisi (%37,7) sik veya ¢ok sik gortstaguni bildirmistir
(bkz. Tablo 17).

Tablo 16. Calismaya Katilan Miiltecilerin Kendilerini Ait Hissettigi Arkadas Grubu

Say1 [ Oran (%)

Yok 65 45,8
Var 77 54,2
Toplam 142 100,0

Tablo 17. Calismaya Katilan Miiltecilerin Arkadas Grubu ile Goértisme Sikhig

Say1 [ Oran (%)
Hig 2 2,6
Nadiren 13 16,9
Bazen 33 429
Sik 27 35,1
Cok sik 2 2,6
Toplam 77 100,0

Katihmcilar ihtiya¢ duydugu duygusal ve sosyal destegi kimlerden ne ol¢tide aldigini bildirirken
69 kisinin (%48) eslerinden hi¢ duygusal destek almadig; arkadaslarindan biraz destek aldigini
bildiren 63 kisinin (%44,4), yeterli ve ¢ok diizeyde destek aldigin bildiren 53 kisinin (%37,3); ak-
rabalarindan biraz destek aldigini bildiren 71 kisinin (%50), yeterli ve ¢cok diizeyde destek aldigini
bildiren 57 kisinin (%40,1); diger seceneginde hi¢ destek almadigini bildiren 94 kisinin (%66,2)
oldugu gorulmistir (bkz. Tablo 18).
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Tablo 18. Calismaya Katilan Miiltecilerin Kisilerden Aldig1 Duygusal ve Sosyal Destek

Esten Arkadastan Akrabadan Diger Kisilerden
Say1 | Oran (%) | Say1 | Oran (%) | Say1 |Oran (%) | Sayr | Oran (%)
Hig 69 48,6 26 18,3 14 9,9 94 66,2
Biraz 28 19,7 63 444 71 50,0 45 31,7
Yeterli Dizeyde 32 22,5 43 30,3 55 38,7 2 14
Cok 13 9,2 10 7,0 2 14 1 0,7
Toplam 142 100,0 142 100,0 142 100,0 142 100,0

5.4. Sivil Toplum Kuruluslarindan Psikososyal Destek Alim1

Katihimcilardan 90 kisinin (%63,4) herhangi bir sivil toplum kurulusundan psikososyal destek
almadigy, 52 kisinin (36,6) herhangi bir sivil toplum kurulusundan psikososyal destek aldig1 go-
rulmiustir (bkz. Tablo 19).

Tablo 19. Calismaya Katilan Miiltecilerin STK'lardan Psikososyal Destek Alma Durumu

Say1 | Oran (%)
Hayir 90 63,4
Evet 52 36,6
Toplam 142 100,0

STKlardan psikososyal destek aldigini bildiren 49 katilimcinin (%94,2) iki ve daha fazla hizmet
aldig1 gortlmustir. Bu katiimcilarin %94,2’sinin birden fazla hizmet alabilmis olmalari, STKlarin
calismalarini buttnlesik yapida yurittigini veya yonlendirme hizmetlerinin ytksek diizeyde

isledigini dustindtiirmektedir (bkz. Tablo 20).

Tablo 20. Calismaya Katilan Miiltecilerin STK'lardan Alinan Psikososyal Destek Hizmet Adedi

Say1 Oran (%)
1 adet 3 5,8
2 adet 1 21,2
3 adet 18 34,6
4 adet 15 28,8
5 adet 5 9,6
Toplam 52 100,0




Muiltecilerin Sivil Toplum Kuruluslar: Tarafindan Saglanan Psikososyal Desteklere Erisimine iliskin Arastirma Raporu

0001 ¢S 0001 [4°) 0001 | 2s 0001 ¢S 0001 ¢S 0001 ¢S 0001 ¢S 0001 2§ | werdog,

808 (44 0'0S 9¢ €'.9 Ge S'og 6l L8 1544 0°0S 9¢ L€ Ll 9'%8 1744 Jikey

2'6l o1 0'0S |92 | Lze |4 G'e9 | ¢e¢ €Ll 6 0°0S 9¢ | €9 G¢ v'sl 8 EENG|
(96) ueap | 146 | (9¢) U1 | 14RS | (%) UBIO|1ABS | (%) URIO [14BS |(96) UBIQ | 14BS | (%) URIO | 148S | (%) URIQ | 14BS | (%) UBIO | 1ABS
SQULITPUSUQA( QUIIIPUSUQA QULIIPUQIUQA | QWLIIPUIUQA | SULITPUIUOQA | QULIIPUIUQA

QJo[uNIgy RIR[WNINY] 139159(] /32152 eULIBPRUBIO | /wipley |oumepewziy }91s9Q

oA WNIgy TSy uewnous, | lojoyisg eUIULIRY TUAY/1IppeIN yides DY

N[, IWZIH 2159 [BASOSONISJ UBUI[Y UBPJRM.LS ULIS[IOIMNIN Ueie) eABWSIE) 17 0[qeL,

88



ANKET BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

STK’lardan psikososyal destek aldigini bildiren katilimcilardan 8 kisi (%15,4) hukuki destek/hu-
kuki destege yonlendirme hizmeti aldigini, 44 kisi (%84,6) hukuki destek /hukuki destege yon-
lendirme hizmeti almadigini bildirmistir. Katilimcilarin yarisi saghk hizmetlerine yonlendirme
(bedensel ve/veya psikiyatrik, tedavi, ilag vb.) destegi aldigini bildirmistir. Katihimeilardan 35 kisi
(%67,3) saghk hizmetlerine yonlendirme (bedensel ve/veya psikiyatrik, tedavi, ila¢ vb.) destegi
aldiginy, 17 kisi (%32,7) almadigimni bildirmistir. Katilimceilardan 33 kisi (%63,5) psikolojik destek/
destege yonlendirme (bireysel damsmanlik, grup damsmanhgr, farkindalk ¢alismalan, kadin/
cocuk destekleme faaliyetleri) hizmeti aldigini, 19 kisi (%36,5) almadigini bildirmistir. Katilimcila-
rin yarisi (26 kisi) maddi ve/veya aynt yardim/yardima yonlendirme (ulasim dahil) hizmeti ve/
veya resmi kurumlara yonlendirme hizmeti aldigini bildirmistir. Katihmcilardan 17 kisi (%32,7)
terctiman destegi aldigini, 35 kisi (%67,3) terciiman destegi almadigini bildirmistir. Katihmcilar-
dan 9 kisi (%17,3) barinma olanaklarina yonlendirme, 10 kisi (%19,2) cocuklar/yetiskinlere yonelik
egitimler ve egitimlere yonlendirme (okul, meslek edinme kurslari, tamamlayict kRurs ve egitimler)
hizmeti aldigini bildirmistir. Katihimcilarin en ¢ok saglik hizmetlerine yonlendirme (bedensel ve/
veya psikiyatrik, tedavi, ila¢ vb.) hizmeti aldigi, bunun takiben ikinci olarak en ¢ok psikolojik
destek/destege yonlendirme (bireysel damigmanhk, grup damsmanhgr, farkindalik calismalart,
kadwn/cocuk destekleme faaliyetleri) hizmeti aldig1 gorilmustir. Psikolojik destek /destege yon-
lendirme hizmeti alanlarin saglik hizmetlerine yonlendirme hizmetini de almas: psikiyatrik ihti-
yaclarinin olabilecegini distundirmektedir (bkz. Tablo 21).

Katihmcilarin en ¢ok saghk hizmetlerine yonlendirme (bedensel ve/veya psikiyatrik, tedavi, ilag
vb.) hizmeti aldigi, bunun takiben ikinci olarak en ¢ok psikolojik destek/destege yonlendirme
(bireysel damsmanlik, grup damsmanhqn, farkindalik ¢calismalar, kadin/cocuk destekleme faa-
liyetleri) hizmeti aldig1 gorilmustir. STKlardan psikolojik destek/destege yonlendirme (birey-
sel damsmanhk, grup damsmanhgn, farkindalik caligmalart, kadin/cocuk destekleme faaliyetleri)
hizmeti aldigini bildiren katihimcilardan 21 kisi (%63,7) saglik hizmetlerine yonlendirme (bedensel
ve/veya psikiyatrik, tedavi, ilag vb.) destegi de aldigini bildirmistir (bkz. Tablo 22). Psikolojik
destek/destege yonlendirme hizmeti alanlarin saglik hizmetlerine yonlendirme hizmetini de
almasi psikiyatrik ihtiyaclarinin olabilecegini diisiindiirmektedir.

Tablo 22. STKlardan Psikolojik Destek Alim Durumuna Goére Saglik Hizmetlerine Yonlendirme

Alimi
STK'dan Psikolojik
Destek/ Yonlendirme
Toplam

Hayir Evet
STK'dan Saglik Hizmetlerine Hayr 2 12 17
Yonlendirme Evet 14 21 35
Toplam 19 33 52

5.4.1. Yas Araligina Gore Psikososyal Destek Alimi1

Katilimcilarin yag araliklarina gore verdikleri yanitlar sonucunda 26-40 yas araligindaki 37 kisi,
19-25 yas araligindaki 11 kisi, 41-64 yas araligindaki 3 kisi, 65 yas ve tisti 1 kisi psikososyal destek
aldigini bildirmistir. 13-18 yas araligindaki kimsenin psikososyal destek almadig1 gorialmustir.
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26-40 yas araligindaki 43 kisi, 19-25 yas araligindaki 25 kisi, 41-64 yas araligindaki 17 kisi, 13-18
yas araliginda 4 kisi, 65 yas ve stu 1 kisi psikososyal destek almadigini bildirmistir. Psikososyal
destek aldigini bildiren kisiler arasinda %71,15' 26-40 yas araligindadir (bkz. Tablo 23).

Tablo 23. STK'lardan Psikososyal Destek Alan/Almayan Katilimcilarin Yas Dagilimi

STK'dan Psikososyal Destek
Yas Toplam
Hayir Evet
13-18 4 0 4
19-25 25 1 36
26-40 43 37 80
41-64 17 3 20
65+ 1 1 2
Toplam 90 52 142

5.4.2. Cinsiyete Gore Psikososyal Destek Alim1

Psikososyal destek alan katilimcilardan 33 kisi (%63,5) cinsiyetini kadin olarak, 19 kisi (%36,5)
cinsiyetini erkek olarak bildirmistir (bkz. Tablo 24). Kadinlarin erkeklere kiyasla psikososyal des-
tek hizmetlerini daha fazla aldig1 gortlmustir.

Tablo 24. STK'lardan Psikososyal Destek Alan/Almayan Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

STK'dan Psikososyal Destek
Cinsiyet Toplam
Hayir Evet
Kadin 52 33 85
Erkek 38 19 57
Toplam 90 52 142

5.4.3. Yasanilan Sehre Gore Psikososyal Destek Alimi

Psikososyal destek alan katilimcilardan 30 kisi (%57,6) Ankara'da, 7 kisi (%13,4) Istanbul'da, 5
kisi (%9,6) Konya'da, 4 kisi (%7,7) Eskisehir'de bulundugunu bildirmistir. Ankara, Konya, Antalya,
Mersin ve Yalova'da bulundugunu bildiren katilimcilarin STK'lardan birden az hizmet almadigini
gorialmustir (bkz. Tablo 25).
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Tablo 25. STK'lardan Psikososyal Destek Alinan Sehirlere Gore Hizmet Adedi

STK'dan Alinan Psikososyal Destek Hizmet Adedi
Sehir Toplam
ladet | 2adet | 3adet 4 adet | 5adet
Ankara 0 7 8 11 4 30
Istanbul 1 0 3 2 1 7
Konya 0 1 2 2 0 5
Eskisehir 1 0 3 0 0 4
Antalya 0 0 1 0 0 1
Mersin 0 2 0 0 0 2
Mardin 1 0 1 0 0 2
Yalova 0 1 0 0 0 1
Toplam 3 1 18 15 5 52

5.4.4. Vatandasliklara Gore Psikososyal Destek Alimi

STK'lardan psikososyal destek almadigini bildiren 90 katiimcidan 53 kisi (%58) Suriye, 15 kisi (%16)
Afganistan, 12 kisi (%13) Iran, 10 kisi (%11) Irak uyrukludur (bkz. Tablo 26). Afganistan vatandasi
oldugunu bildirenler disinda ayni vatandasghgi secen ve STKlardan psikososyal destek almadigini
bildirenlerin sayisi, STK'lardan psikososyal destek aldigini bildirenlerin sayisindan daha ytiksektir.
Afganistan vatandaslarinin STK'lardan psikososyal destek alanlarin sayisinin STK'lardan psikosos-
yal destek almayanlarin sayisindan daha yiksek oldugu; diger tilke uyruklarinda ise bunun aksinin
bildirildigi gortlmektedir (bkz. Tablo 27). Bu farklilikta Afganistan vatandaslarinin Turkiye'de bu-
lunma stiresinin 3 yildan az olarak bildirilmesi ve uyum siirecinde olmalarindan dolay1 psikososyal
destege daha ¢ok ihtiya¢ duymakta olduklari bir etken olarak yorumlanabilir.

Tablo 26. STKlardan Psikososyal Destek Alan/Almayan Katilimcilarin Vatandaslik Dagilimi

STK'dan Psikososyal Destek
Vatandashk Toplam
Hayir Evet
Suriye 53 23 76
Afganistan 15 16 31
fran 12 6 18
Irak 10 7 17
Toplam 90 52 142
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Tablo 27. Afganistan Uyrugundaki Katilimcilarin Ttirkiye'deki Yagam Strelerine Gore STK'lardan
Psikososyal Destek Alimi

STK'dan Psikososyal Destek
Tirkiye'deki Stire Toplam
Hayir Evet
1yildan kisa 3 6 9
1-3 yil arasi 9 5 14
3-6 yil arasi1 3 5) 8
Toplam 15 16 31

5.4.5. Medeni Duruma Gore Psikososyal Destek Alimi

Katihmcilarin medeni durumlarina gore verdikleri yanitlar sonucunda evli olan 71 katilimcidan
46 kisinin (%64,8) psikososyal destek almadigy, 25 kisinin (%35,2) psikososyal destek aldigi; bo-
sanmisg/ayrilmig olan 20 kisinin (%47,6) psikososyal destek almadigi, 22 kisinin (%52,4) psiko-
sosyal destek aldigy; diger medeni durumlarin ¢ogunlugunun (%83) psikososyal destek almadigi
gorulmusttr (bkz. Tablo 28).

Tablo 28. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore STK'lardan Psikososyal Destek Alimi

STK'dan Psikososyal Destek
Medeni Durum Toplam
Hayir Evet
Evlenmemis 18 4 22
Evli 46 25 71
Birlikte yasam 1 0 1
Bosanmig /ayrilmig 20 22 42
Esi vefat etmis 5 1 6
Toplam 90 52 142

5.4.6. Egitim Durumuna Gore Psikososyal Destek Alimi

Katilimcilarin egitim durumlarina gore verdikleri yanitlar sonucunda egitim durumu lise olan 51
katihmcidan 32 kisinin (%62,7), ilkokul ve alt1 olan 43 katilimcidan 26 kisinin (%60,4), ortaokul
olan 34 katihmcidan 23 kisinin (%67,6), lise tsti olan 14 katihmcidan 9 kisinin (%64,3) psikosos-
yal destek almadigi gortilmustiir (bkz. Tablo 29).
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Tablo 29. Katiimcilarin Egitim Durumlarina Gore STK'lardan Psikososyal Destek Alimi

STK'dan Psikososyal Destek
Egitim Durum Toplam
Hayir Evet
llkokul ve alt1 26 17 43
Ortaokul 23 1 34
Lise 32 19 51
Yiksek 9 5 14
Toplam 90 52 142

5.4.7. Aidiyet Hissedilen Arkadas Grubuna Gore Psikososyal Destek Alimi1

STKlardan psikososyal destek hizmeti almayan 90 katiimcidan 42 kisi kendini ait hissettigi bir arka-
das grubunun olmadigin, 48 kisi ise kendini ait hissettigi bir arkadas grubunun oldugunu bildirmistir.
STKlardan psikososyal destek hizmeti alan 52 katihmcidan 23 kisi kendini ait hissettigi bir arkadas gru-
bunun olmadiginy, 29 kisi ise kendini ait hissettigi bir arkadas grubunun oldugunu bildirmistir (bkz. Tablo
30). Bu durumda, psikososyal destek ihtiyacinin kendini arkadas grubuna ait hissetmesiyle artis veya
azalig gosterdigine dair net bir diistince gelismemistir.

Tablo 30. Katihmcilarin Aidiyet Hissedilen Arkadas Grubuna Gore STK'lardan Psikososyal Des-
tek Alimi

; Aidiyet Hissedilen Arkadas Grubu
STK'dan Psikososyal Destek Toplam
Yok Var
Hayir 42 48 90
Evet 23 29 52
Toplam 65 77 142

5.4.8. Alinan Son Hizmetin Memnuniyet Diizeyleri

Psikososyal destek hizmeti alanlarin memnuniyet diizeyleri son alinan hizmete gore ol¢tlmis-
tir. Katilimeilarin yanitlarina gore psikososyal destek hizmeti alan 52 katilimcidan 38 kisi (%73)
aldig1 destek hizmetinin iceriginin yeterli oldugunu (bkz. Tablo 31.2), 45 kisi (%86,5) ald181 destek
hizmetini saglayan kisilerin yetkin insanlar oldugunu bildirmistir (bkz. Tablo 31.2). 39 kisi (%75)
hizmeti saglayan kisilerin yaklagimini olumlu buldugunu (bkz. Tablo 31.3), 34 kisi (%65,4) hizmet
aldig1 kurumdaki diger (sekreter, danigsma gorevlisi, giivenlik gorevlisi, yonetici vb.) kisilerin yak-
lagiminin olumlu oldugunu (bkz. Tablo 31.4), 37 kisi (%71,1) aldig1 hizmetten memnun kaldigini
(bkz. Tablo 31.5), 38 kisi (%73) kurumdan aldig1 destegi cevresindekilere 6nerecegini bildirmistir
(bkz. Tablo 31.6). Ayrica, psikososyal destek hizmeti alan 52 katilimcidan 22’sinin (%42,3) en son
psikolojik destek /yonlendirme hizmeti aldig1 gorulmustir.

e
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Tablo 31.1. Katihmcilarin STKlardan Alinan Psikososyal Destek Hizmetlerine Yonelik Hizmet ice-
rigi Memnuniyeti

"Aldrigim destek hizmetinin icerigi yeterliydi."

STK'dan Alinan Son - - Toplam
Destek Kesinlikle Kesinlikle

katilmiyorum Katilmiyorum | Katiliyorum katiltyorum
Hukuki Destek 0 0 1 1 2
Saglik Hizmetlerine
Yonlendirme e < E v 2
Mgddl /Aym Yardim/ 1 9 9 0 5
Yonlendirme
Barinma Olanaklarina 0 1 0 0 1
Yonlendirme
Psikolojik Destek / 0 5 16 1 22
Yonlendirme
Terctiman Destegi 0 0 4 0 4
R?sm1 Kgrumlara 0 1 4 1 6
Yonlendirme
Egitim ve Egitimlere 0 0 3 0 3
YOnlendirme
Toplam 1 13 35 3 52
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Tablo 31.2. Katihmcilarin STK'lardan Alinan Psikososyal Destek Hizmetlerine YOnelik Yetkinlik
Memnuniyeti

"Aldigum destek hizmetini saglayan kisiler yetkin insanlardr.
STK'dan Alinan Son Toplam
Destek Kesinlikle Kesinlikle

katilmiyorum Katilmiyorum | Katiliyorum katiltyorum

Hukuki Destek 0 0 0 2 2
Saglik Hizmetlerine 5
Yonlendirme L { b ¢
Mgddl /Aym Yardim/ 0 9 9 1 5
Yonlendirme
Barinma Olanaklarina 0 0 1 0 1
YOnlendirme
Psikolojik Destek / 0 3 13 6 22
Yonlendirme
Terctiman Destegi 0 0 3 1 4
R?sm1 Kgrumlara 0 0 4 9 6
Yonlendirme
Egmm ve Egitimlere 0 0 9 1 3
Yonlendirme
Toplam 0 7 32 13 52
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Tablo 31.3. Katiimcilarin STK'lardan Alinan Psikososyal Destek Hizmetlerine Yonelik Yaklasim
Memnuniyeti (Hizmet Saglayan Kisi)

"Bu hizmeti saglayan kigilerin bana yaklasimi olumluydu.”
STK'dan Alinan Son Toplam
Destek Kesinlikle Kesinlikle

katilmiyorum Katilmiyorum | Katiliyorum katiltyorum

Hukuki Destek 0 0 1 1 2
Saglik Hizmetlerine
Yonlendirme c Yy 2 e ¢
Mgddl /Aym Yardim/ 1 9 9 0 5
Yonlendirme
Barinma Olanaklarina 0 1 0 0 1
Yonlendirme
Psikolojik Destek / 0 2 13 7 22
Yonlendirme
Terctiman Destegi 0 0 3 1 4
R?sm1 Kgrumlara 0 0 6 0 6
Yonlendirme
Egltlm ve Egitimlere 0 0 9 1 3
Yonlendirme
Toplam 1 12 29 10 52

©
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Tablo 31.4. Katiimcilarin STK'lardan Alinan Psikososyal Destek Hizmetlerine Yonelik Yaklagim
Memnuniyeti (Diger Calisanlar)

"Hizmet aldigim kurumdaki diger (sekreter, danmisma

gorevlisi, guivenlik gorevlisi, yonetict vb.) kigilerin bana
STK'dan Alinan Son yaklasrm olumluydu.” Toplam
Destek . .

Kesinlikle Kesinlikle

katilmiyorum Katilmiyorum | Katiliyorum katiltyorum
Hukuki Destek 0 0 1 1 2
Saglik Hizmetlerine
Yonlendirme ¢ U 2 v e
Mflddl /Aym Yardim/ 0 1 4 0 5
Yonlendirme
Barinma Olanaklarina 1 0 0 0 1
Yonlendirme
Psikolojik Destek / 0 7 10 5 22
YOnlendirme
Terctiman Destegi 0 0 4 0 4
R?sml Kgrumlara 0 9 3 1 6
Yonlendirme
Egl‘um ve Egitimlere 0 0 3 0 3
Yonlendirme
Toplam 1 17 27 7 52
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Tablo 31.5. Katiimcilarin STKlardan Alinan Psikososyal Destek Hizmetlerine Yonelik Genel
Memnuniyeti

"Aldrgim hizmetten memnun kaldvm."

STK'dan Alinan Son - T Toplam
Destek Kesinlikle Kesinlikle

katilmiyorum Katilmiyorum | Katiliyorum katiltyorum
Hukuki Destek 0 0 0 2 2
Saglik Hizmetlerine
Yonlendirme 0 5 4 0 9
M_addl /Aym Yardim/ 1 9 9 0 5
Yonlendirme
Barinma Olanaklarina 0 1 0 0 1
Yonlendirme
Psikolojik Destek / 0 5 14 3 22
Yonlendirme
Terctiman Destegi 0 0 4 0 4
R?sml Kprumlara 0 1 4 1 6
Yonlendirme
Egltlm ve Egitimlere 0 0 3 0 3
Yonlendirme
Toplam 1 14 31 6 52

®
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Tablo 31.6. Katihmcilarin STKlardan Alinan Psikososyal Destek Hizmetlerini Onerme Egilimleri

"Bu kurumdan aldigum bu destegi cevremdekilere
oneririm."
STK'dan Alinan Son Toplam
Destek Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum Katilmiyorum | Katiliyorum katiliyorum
Hukuki Destek 0 0 0 2 2
Saglik Hizmetlerine 1 5
Yonlendirme $ Y g
Mgddl /Aym Yardim/ 1 9 9 0 5
Yonlendirme
Barinma Olanaklarina 0 1 0 0 1
YOnlendirme
Psikolojik Destek / 1 5 n 5 22
Yonlendirme
Terctiman Destegi 0 0 4 0 4
R?Sml Kgrumlara 0 0 5 1 6
Yonlendirme
Egitim ve Egitimlere 0 0 3 0 3
Yonlendirme
Toplam 3 1 30 8 52
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5.4.9. Alinan Psikososyal Destegin Sonlanma Durumu

Psikososyal destek hizmeti alan katilimcilardan 15 kisi (%28,8) aldig1 destegin devam ettigini, 37
kisi (%71,2) aldig1 destegin devam etmedigini bildirmistir (bkz. Tablo 32).

Tablo 32. Caligmaya Katilan Miiltecilerin STK'lardan Alinan Psikososyal Destege Devamlilik Du-

rumu
Say1 Oran (%)

Hayir 37 71,2

Evet 15 28,8

Toplam 52 100,0

Almis oldugu psikososyal destek hizmetinin sonlandigini bildiren 37 katilimcidan 14 kisi (%37,8)
ihtiyacin karsilandigy, 13 kisi (%35,1) destek faaliyetinin bittigi /kurumun kapandigy, 4 kisi (%10,8)
kendisine ayrilan oturum/destek veya seans sayisi/kapasitesi doldugu gerekcelerini goster-
mistir (bkz. Sekil 4).

Ekonomik gliclikler nedeniyle devam edemedim
Memnun kalmadim ve biraktim

7

, 2,70% Onceligim degisti
Bana ayrilan kapasite doldu 5,40% g g3
y P 8,10% —7

\ 10,80%

ihtiyacim karsilandi

4

37,80%
Destek faaliyeti bitti

35,10%

Sekil 4. Caligmaya Katilan Miiltecilerin STK'lardan Alinan Psikososyal Destegi Sonlandirma
Gerekcgeleri

T
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5.4.10. STK'lardan Psikososyal Destek Alinmama Sebebi

STKlarin sundugu psikososyal destek hizmetlerini almadig1 gorilen 90 katilimcidan 35 Kkisi
(%38,9) destegi saglayan kurumlardan haberdar olmadigini, 27 kisi (%30) baz1 kisisel ve sos-
yal endiseleri nedeniyle hizmete basvurmadigini (utanma, utandirilma, ayrimciliga ugrama
endisesi, kot muameleye maruz kalma gibi), 16 kisi (%17,8) psikososyal destek ihtiyaci olmadi-
gim1 bildirmistir. 6 kisi (%6,7) ihtiyaci olan hizmeti ekonomik gti¢ltiikler nedeniyle alamadigini (yol
parasi, uzaktan verilen hizmetler icin internet/elektrik vb. maliyetleri) bildirmistir (bkz. Sekil 5).

Psikososyal destek hizmetinin alinamama sebeplerinden en yiksek olan destegi saglayan ku-

rumlardan haberdar olmama ile kigisel ve sosyal endiseler (%68,9), miiltecilerin uyum stireciyle
ilgili daha ¢ok sorun yasadigini diisindiirmektedir.

ihtiyacim olan hizmeti ekonomik giicliikler nedeniyle alamadim

Galismak zorunda oldugum igin
ihtiyacim olan destegi alma firsatim olmadi 6.70% Psikososyal destek ihtiyaci duymayan
b (]

4,40% 17,80% /

Basvurdum;
ancak hizmeti alamadim

2,20%

38,90%

30,00%

Kisisel/sosyal endiseler

Bu destekleri saglayan kurumlardan haberdar degilim/degildim

Sekil 5. Caligmaya Katilan Miiltecilerin STK'lardan Psikososyal Destek Almama Gerekgeleri
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5.4.11. Psikososyal Destek Almayanlarin Ihtiya¢ Durumu

STK’lardan psikososyal destek almadigini bildiren 90 katihmcidan 74 kisinin (%82,2) psikosos-
yal destege ihtiyac duydugu, 16 kisinin (%17,8) psikososyal destege ihtiya¢ duymadig goriil-
mustir (bkz. Tablo 33).

Tablo 33. STKlardan Psikososyal Destege Duyulan Ihtiyag

Say1 | Oran (%)

Evet 74 82,2
Hayir 16 17,8
Toplam 90 100,0

STK’lardan psikososyal destek almayan ve psikososyal destege ihtiya¢ duyan 74 katilimcidan 71
kisi (%95,9) terciiman destegine, 66 kisi (%89,2) psikolojik destek /yonlendirme hizmetine, 63
kisi (%85,1) maddi ve/veya ayni yardim/yardima yonlendirme (ulasim dahil) hizmetine, 54 kisi
(%73) saglik hizmetlerine yonlendirme (bedensel ve /veya psikiyatrik, tedavi, ila¢ vb.) hizmetine,
52 kisi (%70,3) resmi kurumlara yonlendirme hizmetine ihtiya¢ duydugunu bildirmistir (bkz.
Tablo 34 ve Sekil 6). Hukuki destek /hukuki destege yonlendirme, barinma olanaklarina yonlen-
dirme, ¢ocuklar/yetigkinlere yonelik egitimler ve egitimlere yonlendirme (okul, meslek edin-
dirme kurslari, tamamlayici kurs ve egitimler) hizmetlerine ihtiya¢ duymadiklarini bildiren ka-
tilimci sayisinin ihtiya¢ duyduklarini bildiren katilimei sayisinda daha fazla oldugu gorilmistiir.
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STKlardan psikososyal destek almayan ve kendini ait hissettigi herhangi bir arkadas grubunun
olmadigini bildiren 29 katiimcidan 27 kisinin (%93,1) terctiman destegine ihtiya¢c duydugu; 26
kisinin (%89,7) psikolojik destek /destege yonlendirme (bireysel danigmanlik, grup danigmanligi,
farkindalik ¢aligmalari, kadin/¢ocuk destekleme faaliyetleri) ile maddi ve/veya ayni yardim/
yardima yonlendirme (ulagim dahil) hizmetine ihtiya¢ duydugu gortlmistir (bkz. Tablo 35 ve
Sekil 7).

Tablo 35. STK'lardan Psikososyal Destek Almayan ve Aidiyet Hissedilen Arkadag Grubuna Sahip
Olmayanlarin Thtiya¢c Duydugu Hizmetler

Psikolojik Destek / Maddi/Ayni Yardim / Terctiman
Yonlendirme Yonlendirme Destegi
Say1 Oran (%) Say1 Oran (%) Say1 Oran (%)
Evet 26 89,7 26 89,7 27 93,1
Hayir 3 10,3 3 10,3 2 6,9
Toplam 29 100,0 29 100,0 29 100,0

Maddi destek ve STKlardan psikososyal destek hizmeti almadigini bildiren 67 katihmcidan 55
kisi (%82,1) psikososyal destege ihtiya¢ duydugunu bildirmistir (bkz. Sekil 8).

Hayir
17,90%

82,10%

Evet

Sekil 8. Maddi Destek ve STK'lardan Psikososyal Destek Almayanlarin Psikososyal Destek
Ihtiyaci
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Maddi destek ve STKlardan psikososyal destek hizmeti almadigini, fakat psikososyal destege
ihtiya¢ duydugunu bildiren 55 katilimcidan 52 kisinin (%94,5) terciman destegine, 48 kisinin
(%87,3) psikolojik destek/destege yonlendirme (bireysel danismanlik, grup danismanlhgi, far-
kindalik ¢aligmalari, kadin /¢ocuk destekleme faaliyetleri) hizmetine, 44 kisinin (%80) maddi ve /
veya ayni yardim/yardima yonlendirme (ulagim dahil) hizmetine ihtiya¢ duydugu gortlmuistir
(bkz. Tablo 36 ve Sekil 9).

Tablo 36. Maddi Destek ve STKlardan Psikososyal Destek Almayanlarin Thtiya¢ Duyduklari Hiz-
metler

Psikolojik Destek / Maddi/Ayni Yardim / Tercliman
Yonlendirme Yonlendirme Destegi
Say1 Oran (%) Say1 Oran (%) Sayi Oran (%)
Evet 48 87,3 44 80,0 52 94,5
Hayir 7 12,7 11 20,0 3 55
Toplam 55 100,0 55 100,0 55 100,0
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SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

SONUC VE GENEL

/ DEGERLENDIRME

Koruma, 6nleme, fiziksel ve psikolojik iyilestirme olmak tizere ti¢ boyutta ele alinan psikosos-
yal destek faaliyetleri kapsaminda yurutilen koruma ¢alismalarinda ¢cogunlukla yakin ¢evrenin,
egitimcilerin ve meslek elemanlarinin desteklenerek giliclendirilmelerinin hedeflendigi; psiko-
lojik iyi olusun desteklenmesine yonelik ¢calismalarda ise bireyin toplumsal yasama uyumu, ve-
rimli sosyal iletisime kavusmasi, olasi kaygi olumsuzluklariyla basa ¢ikma yontemleri gelistiril-
mesi ile psikolojik saglik sorunlarinin artig riskinin azaltmasi amaciyla gibi onleyici desteklerin
amaclandigi bilinmektedir.

Yurdumuzdaki miiltecilere yonelik kisa, orta ve uzun vadeli psikososyal destek programlari
yuritmekte olan sivil toplum kuruluslarinca bu programlarda koruma, énleme ve iyilestirme
evrelerinin bir ya da birkagi icin destekleme programlarinin izlendigi goriulmektedir. STK'lar
tarafindan yurttilen psikososyal destek faaliyetlerinin en ¢ok saglik hizmetlerine yonlendir-
me, psikolojik destek ve destege yonlendirme ile refakat destegi odaginda surdurildiagi; yan:
sira hukuki destek ve destege yonlendirme, resmi kurumlara yonlendirme, terciman deste-
gi saglanmasi, danigmanlik hizmeti, maddi ve ayni yardimlar saglanmasi, barinma olanaklarina
yonlendirme, istihdama erisim, ¢ocuk ve yetigkinlere yonelik egitimler diizenlenmesi, uyum c¢a-
lismalar ve grup aktiviteleri ile koruma faaliyetleri ve uzaktan destek programlarinin da psiko-
sosyal destek faaliyetleri arasinda yurttildigu anlasiimaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin gorev ve yetki alanlar:1 bakimindan ortak veya uyumlu diizenle-
meler gelistirmelerinin, sivil toplum kuruluslarinca saglanan psikososyal desteklerin kapsam ve
sinirlarina iligkin yalnizca belirleyici degil; ayni zamanda kolaylastirici olacagi degerlendirilmek-
tedir. Ote yandan sivil toplum kuruluslarinca tamamlayici, destekleyici ve giiclendirici nitelik-
teki desteklerin planlanarak verimlilikle sirdirtlebilmesi icin STKlar arasinda gili¢lendirilmis
bir koordinasyon mekanizmasina ihtiya¢ oldugu yadsinamamaktadir. Boylelikle alanda dene-
yimli, kurumsal hafizanin tasinabilecegi kurguya uyumlu uzman ve gonillt insan kaynagina eri-
simin kolaylasacagi; deneyimli STKlar ve gondlliilerinin destekleriyle stiipervizyon stireglerinin
isletilebilecegi; 6zgin ve islevsel materyal gelistirilmesinde deneyim aktarimi saglanabilecegi
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degerlendirilmektedir. Bulgular, sivil toplum kuruluslar1 agisindan mali sturdtrtlebilirlik gerek-
sinimlerinin, en az diizenleme ve koordinasyon gereksinimleri kadar 6nem arz ettigi sonucuna
vardirmaktadir.

Ote yandan STKlardan herhangi bir psikososyal destek hizmeti almayan miiltecilerin ¢ogun-
lukla destegi saglayan kurumlardan haberdar olmadig1 veya utanma, utandirilma, ayrimciliga
ugrama endisesi, kotii muameleye maruz kalma gibi bazi kisisel ve sosyal endiseleri nedeniyle
hizmete bagvurmadigi goriilmektedir. Psikososyal destege ihtiya¢ duymakla birlikte STK'lardan
psikososyal destek almayan miiltecilerin ¢ok yiiksek oranda terctiman destegi ile psikolojik des-
tek /yonlendirme hizmetlerine ihtiya¢ duydugu ortaya ¢ikmaktadir.

Sivil toplum kuruluslarindan psikososyal destek alan miiltecilerin, alinan destek hizmetinin ice-
riginin yeterli oldugu; hizmetini saglayan kisilerin yetkin insanlar oldugu ve bu kisilerin yaklasi-
mini olumlu buldugu; hizmet alinan kurumlardaki idari gorevlilerin yaklasiminin olumlu oldugu;
alinan hizmetten genel itibariyla memnun kaldigi ve kurumdan alinan destegi ¢cevresindekilere
onerecegi yoninde gorus bildirdigi gortilmektedir. Bu itibarla sivil toplum kuruluslarinin goru-
nurlik, bilgilendirme ve yayginlastirma faaliyetleri icin maddi kaynaklara erisiminin kolaylasti-
rilmasinin, multecilerin yiiksek oranda verim aldigini bildirdigi hizmetlere erisimini biytk Ol¢t-
de kolaylastiracagi degerlendirilmektedir. Ne var ki bulgular, utanma, utandirilma, ayrimciliga
ugrama endisesi, kotii muameleye maruz kalma gibi bazi kisisel ve sosyal endiseleri nedeniyle
hizmete basvurmaktan imtina eden miilteciler odaginda ayrica bilgilendirici ve gliclendirici 6n
calismalar yapilmasinin verimli olacagini distindiirmektedir.
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